CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 160 /2004/ND - CP A310

Ha Noi, ngay 03 thang 09 nam 2004

NGHI PINH CUA CHINH PHU
Quy dinh chi ti€t thi hanh m{t so diéu
cia Phap Iénh Buu chinh, Vién thong vé vién thong

CHINH PHU

Can ctr Luat T6 chire Chinh phti ngay 25 thang 12 nim 2001;
Cian ctr Phap 1énh Buu chinh, Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;
Theo dé nghi ctua Bd truong Bo Buu Chinh, Vién thong,

NGHI PINH :

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Phap 1énh
Buu chinh, Vién thong vé vién thong, di dugc Uy ban Thudng vu Quoc hoi
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 25 thdng 5 nam
2002.

2. Viéc quan ly, cung cép va st dung dich vu Internet dugc thuc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2001 cua
Chinh phu va cac quy dinh lién quan cua Nghi dinh nay.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Nghi dinh nay ap dung ddi véi td chire, ca nhan Viét Nam; to chire, ca
nhan nudc ngoai tham gia hoat dong vién thong tai Viét Nam trong céac linh
vue: thiét l4p mang vién thong; cung cép va str dung dich vu vién thong; san
xuat va xuit nhap khau thiét bi vién thong; thi cong lip dit cong trinh vién
thong.
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2. Trong truong hop diéu udc quoc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam ky két hodc gia nhap c6 quy dinh Ve vién théng khic véi quy dinh cua
Nghi dinh nay thi 4p dung diéu udc quéc té do.

Pi¢u 3. Bio dam an toan mang vién thong va an ninh thong tin

1. Mang vién thong 1a co s& ha tang thong tin qudc gia, phai duoc bao vé
va khong duoc xdm pham. Chinh quyén dia phuong, cac don vi lyc lugng vii
trang va cac doanh nghiép vién thong co trach nhiém phdi hop véi nhau dé
bdo vé an toan mang vién thong cong cdng. Chu mang vién thong dung riéng,
chii mang vién thong chuyén dung, dai Iy dich vu vién thong va ngudi sir
dung dich vu c6 trach nhiém bao vé mang vién thong va thiét bi dau cubi cua
minh, tich cyc tham gia bao vé mang vién thong cong cong, dong thoi thong
bao cho doanh nghi€p vién thong hodc cac co quan nha nude co thAm quyén vé
cac hanh vi pha hoai, xAm pham mang vién thong cong cong.

2. Trong qua trinh tham gia hoat dong vién thong, co quan, to chirc, ca
nhan c6 trach nhiém bao dam an toan mang  vién thong va an ninh thong tin;
chiu sy quan ly, thanh tra, kiém tra va thuc hién cac yéu cau vé bao dam an toan
mang vién thong va an ninh thong tin cua cic co quan nha nudc cd tham quyén.

3. Trong truong hop khan cap do phap luat Véq tinh trang khan c?}p quy
dinh, mot p}}én hoac toan b0 mang vién thénvg co th§ dugc huy dong dé phuc
vu theo quyét dinh ctia co quan nha nudc co6 tham quyén.

4. Khi c6 yéu cau cta co quan nha nudc co6 thAm quyén, doanh nghiép
vién thong c6 trach nhiém bé tri mat bang, diém truy nhip mang vién thong  va
cac diéu kién ky thuat, nghi¢p vu can thiét khac dé cac co quan do thuc hién
nhiém vy kiém soat va bao dam an ninh thong tin.

5. Doanh nghiép vién thong pho1 hop v6i cac don vi nghi€ép vu cua Bo
Cong an tién hanh ngin chian khin cdp va nging cung cap dich vu d6i voi
nhitng truong hop gay bao dong, bao loan, st dung dich vu vién thong va
Internet xdm pham an ninh qudc gia, chdng lai Nha nudc Cong hoa xa héi  chu
nghia Viét Nam.

6. B6 Buu chinh, Vién thong phdi hop véi Bo Cong an va cac co quan co
lién quan hudng dan viéc bdo dam an toan mang vién thong va an ninh thong
tin trong hoat dong vién thong.

Piéu 4. Bio dam bi mat thong tin

1. Co quan, to chtrc, c4 nhan tham gia hoat dong vién thong phai tuan thu
phap luat vé€ bao v¢ bi mat nha nudc va chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi
dung thong tin ma minh dua vao, luu trit va truyén di trén mang vién thong.
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2. Tin tic thudc loai bi mat nha nudc, néu truyén di trén mang vién thong
phai dugc ma hoa theo quy dinh cta phap ludt vé co yéu. Viéc sit dung k¥
thuat mat ma nham bao dam bi mat thong tin trong thuong mai va dan sy phai
tuadn thu cac quy dinh ctia phap luat.

3. Bi mat d6i v6i thong tin riéng chuyén qua mang vién thong, Internet ctia
moi to chitc, ca nhan dugc bao dam theo quy dinh cua phap luat. Nghiém cam
viéc nghe trom, thu trom thong tin trén mang vién thong; trom cép, st dung trai
phép mat khau, khoa mat ma va thong tin riéng cuia cac to chire, ci nhan.

4. Doanh nghiép vién thong co trach nhiém bao dam bi mat cac thong tin
riéng lién quan dén nguoi sir dung dich vu vién thong bao gdm tén, dia chi, s6
may chu goi, s6 may bi goi, thoi gian goi va cac thong tin riéng khac ma  nguoi
str dung da cung cap khi giao két hop dong v6i doanh nghiép, trir cac trudng hop
sau day:

a) Nguoi st dung dich vu vién théng dong ¥ cho cung cdp cac thong tin
néu trén;

b) Cac doanh nghiép vién thong c6 thoa thuan bang van ban véi nhau
viéc trao d6i thong tin vé nguoi su dung dich vu vién thong vi pham phap luat
vién thong nham ngdn chdn cac hanh vi tron tranh thuc hién nghia vy theo hop
dong;

¢) Cac doanh nghiép vién thong c6 thoa thuan bang vin ban véi nhau vé
viéc trao doi, cung cap thong tin lién quan dén ngudi st dung dich vu vién
thong d€ phuc vu cho viéc tinh cudc, in cude va thu cudc khach hang;

d) Khi c6 yéu ciu ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén theo quy dinh ctia
phap luat.

5. Viéc kiém soat thong tin trén mang vién thong, Internet phai do cac co
quan nha nudc c¢6 tham quyén tién hanh theo quy dinh cta phap luat. Doanh
nghigp vién théng, chu mang vién thong ding riéng, dai ly va nguoi sir dung
dich vu vién thong co trach nhiém phdi hop chit ché va cung cap day du cac
thong tin lién quan cho cac co quan nha nudc co thAm quyén dé phat hién,
ngan chan va xir Iy cac hanh vi loi dung mang vién thong dé hoat dong khing
bo, xaAm pham an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi.
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Chuong I1
MANG VA DICH VU VIEN THONG
Muc 1
THIET BI PAU CUOI VA MANG NQI BQ

Dieu 5. Thiét bi dau cuoi thué bao va mang néi b

1. Thiét bi dau cuoi thué bao 1a thiét bi dau cudi co dinh hoac di dong cua
nguoi st dung dugc dau noi hoa mang vao mang vién thong cong cong thong
qua diém két cudi cua mang vién thong cong cong.

2. Thiét bi dau cudi thué bao duoc phan thanh:

a) Thiét bi dau cudi thué bao mot duong 1 thiét bj dau cudi khong co chic
nang chuyén mach hodc két ndi cudc goi bao gém: thiét bi dién thoai cb dinh,
thiét bi dién thoai di dong, thiét bi fax, thiét bi nhan tin, modem, thiét bi dau
cudi truy nhap vo tuyén Internet, mdy tinh, thiét bi két hop tinh ning cta céc
thiét bi ndi trén;

b) Thiét bi dau cudi thué bao nhidu duong 1a thiét bi dau cudi cd chuc
nang chuyén mach, két ndi cudc goi bao gom: Tong dai PABX, thiét bi cong
truy nhap vo tuyén Internet, thiét bi c6 tinh niang két ndi cudc goi;

c) Cac thiét bi dau cudi thué bao khac theo quy dinh cua BO Buu chinh,
Vién thong.

3. Cac thiét bi dau cudi thué bao thudc danh muc bat budc ching nhén
phu hop tiéu chuan, cac th1et bi dau cudi thué bao c6 phat xa soéng vo tuyén dién
muon st dung trén mang vién thong cong cong phai tuan theo cac quy dinh vé
ching nhan phu hop tiéu chuan va cac quy dinh vé quan 1y, str dung tan sb va
thiét bi phat song vo tuyén dién.

4. Mang ndi bo 1a hé thong thiét bi vién thong do mot td chirc, ca nhan
(sau day goi la chi mang ndi bd) thiét 1ap tai mot dia diém c6 dia chi va pham
vi x4ac dinh ma cht mang noi bo dé duoc toan quyén st dung hop phap dé bao
dam lién lac nd1 by cho céac thanh vién ctia mang. Truong hop chu mang nodi bod
la c& nhan thi cac thanh vién cua mang la thanh vién cua hd gia dinh ma chu
mang nodi bd 13 cht ho hodc 1a nguoi duge cha ho uy quyén theo quy dinh cua
phap luat. Truong hop chi mang nodi bo 14 t6 chic thi tu cach thanh vién cia
mang duoc xac dinh theo diéu 1é hoat dong, van ban phap quy quy dinh co cu
t6 chirc bd may cua to chirc d6 hodc cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan khac.

5. Mang n61 b dugc phén thanh mang ndi b hitu tuyén (céc thiét bi vién
thong lién két v0i nhau bang duong cap vién thong), mang noi bo vo tuyen (cac
thiét bi vo tuyen dién lién két véi nhau bang séng vo tuyén dién hodc két hop ca
song vo tuyén dién va dudng cap vién thong).
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Diéu 6. Vi tri diém két cuoi ciia mang vién théng cong cong

1. Biém két cudi cua mang vién thong cong cong la diém dau ndi vat ly
thudc mang vién thong theo cac ti€u chuan ky thuat dé bao dam viéc dau nodi
thiét bi dau cudi cua nguoit st dung dich vu vao mang vién thong.

2. Biém két cubi mang vién théng cong cong phan dinh ranh gioi trach
nhiém vé kinh té va ky thuat gitra doanh nghi€p vién thong voi ngudi st dung
dich vy. Pham vi tir diém két cudi vé phia ngudi sir dung thude trach nhiém cua
nguoi st dung. Pham vi tir diém két cudi vé phia doanh nghiép thudc trach
nhiém cua doanh nghiép.

3. Trong truong hop mang vién thong duge sir dung dé cung cap dich vu
vién thong toi nguoi st dung thong qua mach vong né1 hat (duong day thué bao
hogc duong trung ké), néu khong co thoa thuan khac khi giao két hop dong gitra
doanh nghi¢p vién thong va ngudi s dung dich vu thi vi tri diém két cudi cia
mang vién thong cong cdng dugc xac dinh 1a phia thué bao cua:

a) Hop dau cap cudi cung lip dat tai nha thué bao; hoic

'b) Hop dau day thué bao hodc phlen (bang) ddu day cua thiét bj truyén
dan lap dat tai nha thué bao néu diéu kién tai diém a néu trén khong thoa
man; hoac

c) O giac cam thiét bi dau cudi thué bao dau tién (gan nguoi st dung
nhat) tai nha thué bao, néu dic€u kién tai cdc diém a, b néu trén khong thoa
man.

4. Trong trudong hop mang vién thong duge su dung dé cung cép dich vy
vién thong téi ngudi s dung thong qua thiét bi vé tinh (bao gom thiét bi phat
hodc thu - phat) hodc tram v tuyén goc, hodc thiét bi cong truy nhap vo tuyen
Internet ctia doanh nghiép vién thong, néu khong co thoa thuan khac khi giao két
hop dong gitta doanh nghiép vién thong va nguoi st dung dich vu thi vi tri diém
két cudi ciia mang vién thong coéng cong dugc xac dinh la phia thué€ bao cua ang
ten cua thiét bi vé tinh hodc ang ten cua tram vo tuyén goc hodc ang ten cia thiét
bi cong truy nhap vo tuyén Internet.

Picu 7: Trang bi, thiét ké, 1ip dit, bao dudng, sira chira va dau ndi
hoa mang thiét bi dau cuoi thué bao, mang néi bo

1. Nguoi st dung dich vu co thé tu mua thiét bi dau cudi thué bao, hodc
thué thiét bi dau cudi thué bao cua doanh nghiép vién thong; cé thé tu dam
nhiém hodc thué cac té chirc, ca nhan khac bao dudng, sura chira thiét bi dau
cudi thué bao, mang ndi bd thudc tai san cua minh.

2. Nguoi st dung dich vu co thé tu dam nhiém hodc thué cac td chuc, ca
nhan khac thiét ke, 1ap dat thi€t bi dau cudi thué bao, mang ndi bd trong pham
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vi dia diém cia minh cho dén diém két cudi ciia mang vién thong cong cong.
Viéc thiét ké, 1ap dat thiét bi ddu cudi thué bao va mang ndi bd phai tuan tha
quy trinh, quy pham cua Nha nu6c va cac quy dinh cua Bo Buu chinh, Vién
thong vé xay lap cong trinh mang vién thong va thiét bi vién thong.

3. Viéc dau ndi hoa mang thiét bj dau cudi thué bao, mang ndi bd vao
mang vién thong cong cong do doanh nghi¢p vién thong thuc hi¢n thong qua
viéc giao két hop dong véi nguodi sur dung dich vu.

4. Khi ddu ndi hoa mang thiét bi dﬁu cudi thué bao, mang ndi by vao mang
vién thong cong cong, doanh nghiép vién thong co quyen tur ch01 dau ndi hoa
mang va yéu cau nguoi sit dung dich vu khic phuc cac t6n tai néu phat hién va
c6 du co s& két luan viée lap dat thiét bi dau cudi thué bao, mang nodi bo:

a) Khong dap tng tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh cia Bo Buu chinh,
Vién thong; hodc

b) Gay mat an toan cho mang vién thong coéng cong, doanh nghiép vién
thong va nguoi sir dung dich vu; hoac

¢) Khéng dam bao dung muc dich sir dung dich vu theo quy dinh vé vién
thong hoidc cac diéu khoan trong hop déng cung cap va st dung dich vu vién
thong.

5. Pdi vai cac thiét bi dau cudi thué bao va mang noi bd co d4u ndi vai
kénh thué riéng, tram v¢€ tinh mat dat VSAT, Internet thi nguoi s dung dich vu
vién thong phai bao dam sir dung thiét bi dau cudi thué bao, mang ndi bo ding
muc dich da ghi trong hop ddng cung cip va sir dung dich vu vién thong. Nguoi
st dung dich vu vién thong khong duge dung hodc cho phép nguoi khac dung
thiét bi dau cudi thué bao, mang ndi bd dé chuyén tlep bang bat ky phuong thire
nao (tu dong hay nhan cong) cac cudc goi tir cac thiét bj dau cudi khong phai

ctia minh hodc thiét bi ddu cudi ngoai mang ndi bd qua cac kénh thué riéng, tram
vé tinh mat dat VSAT, Internet va nguoc lai (theo ca hai chiéu di va den).

Muc 2
MANG VIEN THONG
Picu 8. Mang vién thong cong cong

1. Mang vién thong coéng cong bao gom:
a) Mang vién thong c6 dinh:

- Mang vién thong ¢ dinh mat dat;

- Mang vién thong ¢ dinh vé tinh.



b) Mang vién thong di dong:
- Mang vién thong di dong mit dat;
- Mang vién thong di dong vé tinh.

¢) Cac mang vién thong cong cong khac do Bo Buu chinh, Vién thong
quy dinh.

2. Quan ly, khai thac mang vién thong cong cong.

a) Bo Buu chinh, Vién thong:

- Xay dyng, ban hanh hodc trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét chiei:n
lugc, quy hoach phat trién vién thong trong dé c6 cac quy hoach vé mang vién
thong va tai nguyén thong tin;

- Trinh Thu tuéng Chinh phu quyét dinh viéc thiét 1ap hodc dinh chi quan
hé vién thong voi nude ngoai;

- Quyét dinh dong, mo cac hudéng lién lac vién thong duong dai trong
nudc phuc vu cong ich, an ninh, quoc phong sau khi trao d6i thong nhat véi
B6 Cong an, BO Qudc phong.

_ b) Cac B9, nganh, chinh quyép dia phuong cac cip va Bo Buu chinh,
Vién thong co6 trach nhi¢m phoi hop d€ bao dam:

- Quy hoach, thiét ké, xay dung cac khu do thi, khu dan cu, khu cong
nghiép, khu ché xuét, khu céng nghé cao, khu kinh té moi va cac cong trinh
cong cong khac co phan quy hoach cho céc cong trinh Vlen thong nhu: trung
tam vién thong, diém phuc vu cong cong, cot ang ten, cong, bé cap, dudong
cap trong nha v.v...

- Cac duong ‘truyén dan vi ba, cap quang, cap ddng duogc két hop di doc
duodng giao thong, cau, cong, he phd, duong pho, duong dién;

- Céc cong trinh xay dung cong cong va dan sinh khac khong gay anh
huong hodc can tréd hoat dong cia cac cong trinh mang ludi vien thong da
duoc xay dung theo dung quy hoach.

¢) Cac t6 chirc, doanh nghiép vién thong khi thiét 1ap va khai thac mang
vién thong phai bado dam:

- Tuan theo ké hoach, quy hoach phat trién d3 duogc cac co quan nha
nudc co6 tham quyén phé duyét;

- C6 giay phép vién thong do Bo Buu chinh, Vién thong cap theo quy
dinh tai Nghi dinh nay;
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- C6 Quyét dinh phan bo tai nguyén thong tin (néu c6) ctia Bo Buu chinh,
Vién thong;
- Tuén theo céc tiéu chuin Nganh, tiéu chuan Viét Nam va tiéu chuin
quoc té€ vé xay lap mang, cong trinh vién thong do cic co quan nha nudc cod
tham quyén ban hanh hoac cong bo bat budc ap dung;

- Khong gay hai dén méi trudng va cac hoat dong kinh té - xa hoi khéc.
Piéu 9. Mach vong ndi hat

1. Mach vong noi hat 1a mot phan cua mang Vlen thong cong cong bao
gbm cac dudng day thué bao va cac duong trung ké két ndi tong dai ndi hat cua
doanh nghiép vién thong vai thiét bi dau cudi thué bao ciia nguoi sir dung dich
vu.

2. Puong day thué bao 1a dudng truyén dan hiru tuyén hodc vo tuyén két
noi tong dai ndi hat cia doanh nghi¢p vién thong véi thiét bi dau cuoi thué
bao mot dudng cia ngudi str dung.

3. Puong trung ké 1a dudng truyén dan hiru tuyén hodc vo tuyén két ndi
tong dai ndi hat cia doanh nghiép vién thong vdi thiét bi dau cudi thué bao
nhiéu dudng cua nguoi st dung. Theo tiéu chuan ky thuat, duong trung ké
duoc phan thanh: Trung ké thué bao, trung ké tuong tur va trung ké sd.

Piéu 10. Hé thong duong truc vién thong qudc gia

1. Hé théng duong truc vién thong quoc gia 13 mot phan cua mang Vlen
thong cong cong, bao gom cac duong truyén dan duong dai trong nudc, quoc té
va cac cong thong tin quoc te ¢ tim quan trong dic biét dbi v6i hoat dong cua
toan b mang vién thong quéc gia va anh huong truc tiép dén viéc phat trién
kinh té, x3 hoi, bao dam an ninh, quoc phong cua dat nudc.

2. Bo Buu chinh, Vién thong thue hién chirc ndng quan ly nha nudce dbi voi
hé thong duong truc Vlen thong qudc g1a thong qua cac co ché, chinh sach, quy
dinh vé€ cap phép; két nbi cac mang vién thong; tiéu chuan, chat 1u’0’ng va gia
cude két ndi, thué kénh; sir dung chung co so ha tang thong tin quéc gia.

3. Cac doanh nghi¢p cung cip ha ting mang c6 gidy phép thlet 1ap mang
vién théng c¢b dinh cong cong duong dai trong nudc hodc quoc té moi dugc
thiét 1ap hé théng duong truc vién thong quéc gia va kinh doanh dich vu thué
kénh duong dai trong nude hodc quc té.

4. Cac doanh nghiép cung cap ha tang mang chi co gidy phép thlet lap
mang vién thong di dong cong cong dugc phep thiét 1ap cac duong truyén dan
ndi hat va duong dai trong nudc dé két ndi cac hé théng thiét bi thuc mang
cia minh voi nhau, nhung khong dugc su dung cac dudng truyén dan nay dé
cung cap dich vu thué kénh va khong duoc thiét 1ap cac cong thong tin qubc té.
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5. Cac doanh nghiép vién thong khac khong dugc thiét 1ap hé théng
duong truc vién thong quéc gia, nhung dugc thué kénh duong dai trong nudce
va quéc té dé thiét 1ap mang va cung cip dich vu vién thong theo dung quy
dinh cua gidy phép.

Piéu 11. Truyén din phat séng

1. Truyén dan phat song 1a viéc truyén ky hiéu, tin hiéu, s6 liéu, chir viét,
am thanh, hinh anh va cac dang khac cua thong tin bang dudng cap, song vo
tuyén di¢n, cadc phuong tién quang hoc va cac phuong tién dién tir khac.

2. B6 Buu chinh, Vién thong thuc hién chtc ning quan 1y nha nudc vé
truyén dan phat song trong pham vi ca nudc:

_ @) Trinh Thu teéng Chinh phu ban hanh c}lién lugce, quy hoach phat trién
truyén dan phat song trong pham vi ca nudc; To chuc, chi dao thuc hién chién
lugc, quy hoach phat trién da dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét;

b) Ban hanh cac vin ban quy pham phap luat vé cip phép, tan s, tiéu
chuan, chat lugng, gid cudc dé thuc hién quan ly nha nudc trong linh vuc
truyén dan phat song;

¢) T6 chire thue hién thanh tra, kiém tra va xtr 1y vi pham phap luat trong
linh vuc truyen dan phat song; chu tri, ph01 hop véi B6 Quéc phong, Bo Cong
an dé kiém tra, kiém soat viéc truyén dan phat song phuc vu qudc phong, an
ninh.

3. Cac quy hoach phat trién kinh té - xa hoi c6 lién quan dén viéc truyén
dan phat song trude khi trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét phai duoc Bo Buu
chinh, Vién thong thim dinh phu hop chién luoc, quy hoach, quy dinh cta phap
luat vé truyén dan phat song.

Piéu 12. Mang vién thong dung riéng

1. Mang vién thong dung riéng 1a mang vién théng do chu mang vién
thong dung riéng thiét 14p dé bao dam thong tin cho cc thanh vién ctia mang,
bao gdm hai hay nhiéu thiét bi vién thong duoc lap dit tai cac dia diém co dia
chi va pham vi xac dinh khac nhau trén lanh thd Viét nam ma cac thanh vién
cua mang dugc toan quyén st dung theo quy dinh cua phap luat va duoc két
nbi vOi nhau thong qua mang vién thong cong cong hoac bang cac duong
truyén dan do chi mang thué hoic tu xdy dung.

2. Cht mang vién _thong dung riéng la co quan, t6 chirc, doanh nghiép
Viét Nam va co quan, to chirc nudc ngoai hoat dong trén lanh thé Viét Nam
duoc phép thiét 1ap mang vién théng dung riéng theo quy dinh.Thanh vién
ctia mang 13 thanh vién ctia co quan, t6 chtc, doanh nghiép duoc phép thiét
1ap mang.Tu cach thanh vién dugc xdc dinh theo diéu 1 hoat dong, van ban
phap quy quy dinh co ciu, t6 chitc bd may cua co quan, tO chirc, doanh
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nghi¢p do hodc cac quy dinh phap 1y c6 lién quan khac.

3. Theo phuong thirc truyén dan st dung dé thiét 1ap mang, mang vién
thong dung riéng dugc phan thanh mang dung riéng hiru tuyén (cac thiét bi
vién thong dugc lién két voi nhau bang cac dudng cap vién thong), mang
dung riéng vo tuyén (cac thiét bi vién thong dugc lién két véi nhau bang song
v tuyén dién hodc két hop ca song vo tuyén dién va dudng cap vién thong).

4. Cac mang vién théng dung riéng phai c6 gidy phép thiét 1ap mang, bao gom:

a) Mang vién thong dung riéng ma céac thanh vién cua mang nay la cac
co quan, td chuc, doanh nghiép Viét Nam hoic cic co quan, to chirc nudc
ngoai hoat dong hop phap tai Viét Nam co6 cung tinh che}t hoat dong hay muc
dich cong viéc va duogc lién két voi nhau, th(:)ng qua diéu 1€ hoat dong hoac
van ban quy pham phap luat quy dinh co cau t6 chirc chung hodc hinh thirc lién
két, hoat dong chung gitta cac thanh vién;

b) Mang vién thong dung riéng hitu tuyén c6 dudng truyén dan tu xay dung;

¢) Mang vién théng dung riéng vo tuyén cd dinh vé tinh va di dong vé
tinh, tror cac mang dung riéng v¢ tinh trong cac nghiép vu luu dong hang hai,
lvu dong hang khong, quang ba (phat thanh, truyén hinh) va vo tuyén dién
nghiép du;

d) Mang vién thong dung riéng vo tuyén cia cac co quan dai dién ngoai

giao, co quan lanh sy nudc ngoai, co quan dai dién cua cac t6 chirc qudc té
dugc hudng quy ché wu dai va mién trir ngoai giao c6 tru s tai Viét Nam;

d) Cac mang vién thong dung riéng khac theo quy dinh ciia Bo Buu
chinh, Vién thong.

5. Ngoai cac mang vién thong dung riéng néu tai khoan 4 Piéu nay, cac
mang vién thong dung riéng khac khong can glay phep thiét 1ap mang, nhung
phai tuan theo cac quy dinh vé két nbi, danh sd, cip phép sir dung tan s va
thiét bi phat song vo tuyén dién.

Muc 3
DICH VU VIEN THONG

Piéu 13. Phén loai dich vu vién thong

1. Dich vy vién thong co ban 1a dich vu truyén dua tic thoi thong tin cua
nguol su dung dudi dang ky hiéu, tin hi€u, so li¢u, chit viét, am thanh, hinh
anh thong qua mang vién thong hodc Internet ma khong lam thay doéi loai
hinh hoac ndi dung thong tin dugc gri va nhan qua mang.

2. Dich vu co ban bao gém:

a) Dich vu vién théng ¢ dinh (ndi hat, duong dai trong nuée, qubc té):



11
- Dich vu dién thoai (thoai, Fax, truyén sb liéu trong bang thoai);
- Dich vy truyén s liéu;
- Dich vu truyén dan tin hiéu truyén hinh;
- Dich vu thué kénh;
- Dich vu telex;
- Dich vu dién bao.
b) Dich vu vién thong di dong (ndi ving, toan qudc):
- Dich vu thong tin di dong mat dat;
- Dich vy dién thoai trung ké vo tuyén;
- Dich vu nhén tin;

¢) Dich vu vién thong ¢ dinh vé tinh;

d) Dich vu vién thong di dong vé tinh;

d) Dich vu vo tuyén dién hang hai;

e) Cac dich vu co ban khac do Bo Buu chinh, Vién thong quy dinh.

3. Dich vu cong thém la dich vu duogc cung cép thém déng thoi cung voi
dich vy co ban, lam phong phu va hoan thién thém dich vu co ban, trén co s&
cac tinh nang k¥ thuét cua thiét bi hodc kha nang phuc vu ctua doanh nghiép
vién théng. Doanh nghiép vién thong quy dinh va cong bd cac dich vu cong
thém do minh cung cép.

4. Dich vu gia tri gia tdng 1a dich vu lam tang thém gia tri st dung thong
tin cua nguoi s dung bé'mg cach hoan thién loai hinh hodc ndi dung thong tin,
hodc cung cap kha niang luu trit, khoi phuc thong tin d6 trén co so sir dung
mang vién thong hodc Internet. Dich vu gia tri gia ting bao gém:

a) Dich vu thu dién tir (e-mail);

b) Dich vu thu thoai (voice mail);

¢) Dich vu truy cép dir li€u va thong tin trén mang;

d) Dich vu trao d6i dir liéu dién tu;

d) Dich vu Fax gia tang gia tri bao gom luu trit va gui, luu trit va truy cap;
e) Dich vu chuyén d6i ma va giao thirc;

g) Dich vu xtr 1y dir li€u va thong tin trén mang;

h) Cac dich vu gia tri gia ting khac do Bo Buu chinh, Vién thong quy
dinh.



12
5. Dich vu Internet bao gém:
a) Dich vu két ndi Internet;
b) Dich vu truy nhap Internet;
¢) Dich vu ing dung Internet trong vién thong.

6. Can cir chién lugc phat trién Buu chinh Vién théng, quy hoach thi
truong dich vu vién thong trong ting thoi ky, Bo Buu chinh, Vién thong ban
hanh danh myc céc dich vu vién thong co ban va gia tri gia tang.

Pi¢u 14. Ban lai dich vu vién thong

1. Ban lai dich vu vién thong 13 hinh thirc mua tryc tiép cac dich vu vién
thong tir cac doanh nghiép vién thong trén co s thué dung luong hoic mua
lwu lwong thong qua hop dong ky két v6i doanh nghiép vién thong dé cung
cép dich vu vién thong cho ngudi st dung. Ban lai dich vu vién thong bao
gom bén lai dich vu dau cubi va ban lai dich vu trén co so thué kénh duong dai
trong nudc va qudc té.

2. Ban lai dich vu dau cuoi:

a) Khi ban lai dich vu dau cudi, moi to chtic, c4 nhan co nghia vy dang
ky kinh doanh, nop thué theo quy dinh cua phap luat va ky hop dong dai 1y
ban lai dich vu v6i doanh nghiép vién thong va tuan thu cac quy dinh vé quan
1y gia cudce ban lai dich vu vién thong;

b) Déi véi dich vu vién thong ¢ dinh, céc to chtrc, ca nhan duoc thiét lap
hé thé)ng thiét bj dau cudi thué bao c¢d dinh trong pham vi dia diém ma minh
duoc toan quyén st dung hop phap va ban lai dich vu cho nguoi st dung trong
pham vi dia diém d6 theo dung loai hinh, chat luong thoa thuan trong hop
dong dai 1y trén co so thué mach vong ndi hat (dudng trung ké, duong day
thué bao) ctia doanh nghiép vién thong;

c) DPdi véi dich vu vién thong di dong, cac td chtrc, c4 nhan duoc cung
cap (ban hodc cho thué) cac thiét bi dau cudi thué bao di dong va ban lai dich
vu cho ngudi s dung theo dung loai hinh, chat luong thoa thuan trong hop
dong dai 1y trén co sé mua luu lugng cta doanh nghiép vién thong.

3. Ban lai dich vu trén co s¢ thué kénh duong dai trong nude va qudc té:

a) Doanh nghiép cung cép ha tang mang duoc lip dat hé thong thiét bi
vién thong trong pham vi dia diém ma minh duoc toan quyén s dung hop
phap dé ban lai dich vu vién thong trén pham vi ca nudc trén co so thué kénh
duong dai trong nude va qudc té ciia cac doanh nghiép vién thong khac;
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_b) Doanh nghié¢p cung cap dich vu vién thong duoc lap dat hé thong thiét
bi vién thong trong pham vi dia diém ma minh dugc toan quyén st dung hop
phap de ban lai dich vu vién thong trong pham vi cac khu cong nghiép, khu
che xuat khu cong ngh¢ cao, trén co so thué kénh duong dai trong nudc va
quéc té cua cac doanh nghi¢p vién thong khac. Trén co sé chién luge, quy
hoach phat trién vién thong, B Buu chinh, Vién thong xem xét, quyet dinh
dbi voi cac truong hop ban lai dich vy vién thong ngoai pham vi cac khu cong
nghiép, khu ché xuét, khu cong nghé cao.

4. Bo Buu chinh, Vién théng quy dinh chi tiét cac van dé& ky thuat,
nghiép vu li€n quan dén viéc ban lai dich vu vién thong nhu: danh muc dich
vu vién thong dugc phép ban lai, ddi tuong dugc phép ban lai dich vu, pham
vi ban lai, gia cudc ban lai dich vu, ddnh sd, két ndi, thué kénh.

Piéu 15. Hop dong cung cap va sit dung dich vu vién thong

1. Viéc cung cép va str dung dich vu vién thong duoc thuc hién trén co s&
hop dong dugc giao két gitta doanh nghi€p vién thong véi nguoi st dung dich
VUL

2. Hop déng cung cép va st dung dich vu QUQ’C thé hién bé‘mg hinp thire
van ban, 101 n6i, phuong thirc thanh toan hodc bang cac hanh vi cu thé khac
theo quy dinh cua phap luat.

‘ 3. Truong hop hop dong cung cip va st dung dich vu duogc thyc hién
bang van ban:

a) Can ctr quy dinh cua phép luat Vé hop dong va cac quy dinh cia Bo
Buu chinh, Vién thong, doanh nghiép vién thong co trach nhiém xay dung,
ban hanh hop déng mau cung cip va sir dung dich vu Vlen thong dé thuc hién
théng nhat trong toan doanh nghiép. Nham dam bao quyén loi ciia nguoi sir
dung dich vu vién thong, Bo Buu chinh Vién thong quy dinh dbi voi mot sb
dich vu vién thong phé cap thiét yéu, doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém
xay dung hop dong mau, trinh B Buu chinh Vién thong phé duyét;

b) Ngoai cac ndi dung chu yéu duoc quy dinh _trong hop ddéng mau, cac
bén giao két hop ddng co thé thoa thudn véi nhau vé cac nodi dung khac trong
hop dong, nhung khong dugc trai voi quy dinh cua phap luét, khong duoc
xam pham dén loi ich ctia Nha nudc, loi ich cong cong, quyén va loi ich hop
phap ctia to chirc, ca nhan khéc.

Piéu 16. Tir choi cung cap dich vu
Ngoai cac quy dinh chung cua phap luat vé hop ddng, doanh nghiép vién

thong co quyén tir chdi giao két hop dong hodc don phuong dinh chi thyc hién
hop ddng véi ngudi sir dung dich vu trong cac truong hop sau:
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1. Nguoi st dung dich vu vi pham phép luat vé vién thong theo van ban
két luén cia co quan Nha nudc c6 tham quyén va khong thuc thi trach nhiém
ciia minh theo két luin xir 1y ctia van ban.

2. Nguoi su glung dich vu vi pham‘ cac diéu khoan hop déng ma hai bén
da thoa thuan la diéu kién dinh chi hgp dong.

3. Nguoi st dung dich vu tron tranh thue hién nghia vy thanh toan gia cudc
dich vu theo quy dinh v61 mgt doanh nghiép vién thong khac, néu da cé thoa
thuan bang van ban gitta cac doanh nghiép vién thong véi nhau veé van dé nay.

Picéu 17. Lién lac nghiép vu va lién lac khan cap
1. Lién lac nghiép vu:

a) Doanh nghiép vién thong duoc phep stir dung lién lac nghiép vu trong
nudc va qubc té qua mang vién théng do doanh nghiép thiét 1ap dé quan 1y, diéu
hanh khai thac, xur 1y k¥ thuat, nghi€p vuy;

b) Doanh nghi¢p vién thong co ‘Eréch nhiém quy dinh dbi tuong, pham vi,
muc do sir dung va ban hanh quy ché quan ly lién lac nghi€p vu trong doanh
nghi¢p minh theo quy dinh ciia B6 Buu chinh, Vién thong;

c) Mién cudc dich vu doi véi lién lac nghi€p vu cua cac doanh nghiép
vién thong.

2. Lién lac khan cap:

a) Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém bao dam uu tién phuc vu
ngay cac truong hop lién lac khan cap quy dinh tai Diéu 7 Phap Iénh Buu
chinh, Vién thong;

b) Dich vu khan cap 1a dich vu dién thoai ndi hat dung dé gol dén cac sb
dich vu khéan cép cta cic co quan cong an, ciru hoa, cap curu y té va cac co
quan khac do bd Buu chinh, Vién thong quy dinh;

¢) Bo Buu chinh, Vién thong quy dinh cac sb dich vu khan cap trong quy
hoach danh sd vién thong quéc gia. Cac doanh nghiép vién théng cé trach
nhiém thong bao cho nguoi st dung, dang trong danh ba dién thoai cong cong
va thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung cac sé dich vu khan
cap do bo Buu chinh, Vién thong quy dinh;

d) Doanh nghiép vién thong co trach nhiém cung cap kha niang truy nhap
va mién cudc doi voi dich vu khan cap cho ngudi sir dung dich vu.
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Picu 18. S6 thué bao va danh ba dién thoai cong cong

1. Sb thué bao 1a tap hop cac chir sé dugc nguoi st dung dich vu quay
(bam) trén thiét bi dau cudi thué bao dé ndéi1 dén modt nguot st dung dich vu
khac trong cung vung danh s6 hodc cung mang dich vu.

2. Danh ba di¢n thoai cong cong la tap hop céc thong tin lién quan dén
tén, dia chi, s6 thué bao va cac thong tin lién quan khac (néu c6) ctia ngudi sir
dung dich vu, dugc luu trt dudi hinh thic an phém truyén théng hodc 4n
pham dién tr va dugc cic doanh nghiép vién thong in, phat hanh va quan ly
theo quy dinh ctia B6 Buu chinh, Vién thong.

3. Nguoi sir dung dich vu c6 quyén ding ky hoic tir chdi ding ky s6 thué
bao cua minh vao danh ba dién thoai cong cong. Néu nguoi st dung dich vu tir
ch01 dang ky s6 thué bao vao danh ba dién thoai cong cong, thi doanh nghiép
vién thong chiu trach nhiém giit bi mat cac thong tin lién quan dén nguoi sir
dung, trir cac truong hop quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 Nghi dinh nay.

Pi¢u 19. Tro gitip tra ciru sé thué bao

1. Dich vu trg gitp tra ctu s6 thué bao 1a dich vu dién thoai ctia doanh
nghiép vién thong, gitip cho nguoi sir dung dich vu tra ciru s6 thué bao ndi hat
do doanh nghiép quan ly va dugc dang ky trong danh ba dién thoai cong
cong. Khi nguoi sir dung dich vu goi dén s6 may dich vu trg gitp tra ctru s6
thué bao ctia doanh nghiép vién thong va néu cac thong tin lién quan dén tén
hoac dia chi ctia ngudi st dung dich vu thi s€ dugc biét s6 thué bao nodi hat
can tra ciru.

2. Bo Buu chinh, Vién théng quy dinh s6 may dich vu trg gitp tra clru sO
thué bao ctia mang dién thoai trong Quy hoach danh s6 qudc gia.

3. Doanh nghiép vién thong co trach nhiém thong bao cho nguoi st dung
dich vy, dang trong danh ba di¢n thoai cong cOong va thong bio trén céc
phuong tién thong tin dai chiing cac s may dich vu trg giup tra ciru s6 thué
bao duge Bo buu chinh, vién thong quy dinh.

4. Doanh nghiép vién thong co trach nhiém cung cap kha ning truy nhép
va mién cudc do1 voi dich vu trg giup tra clru s6 thué bao cho nguoi st dung
dich vy bang cac phuong thuc sau:

a) Tu t6 chirc thuc hién; hodc

b) Uy thac cho t6 chtre hodc doanh nghiép vién thong khac thuc hién,
thong qua hop dong ky vai to6 chirc, doanh nghiép do.
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Picu 20. Bao héng so thué bao

1. Dich vu bao hong sb thué bao ctia mang dién thoai cong cong la dich
vu dién thoai ctia doanh nghiép vién thong gitip cho nguoi st dung dich vu
thong bdo cho doanh nghiép biét viéc hoat dong khong binh thuong hodc viée
mat lién lac cua sé thué bao c¢6 dinh ndi hat do doanh nghiép quan 1y va yéu
cau khic phuc su cb.

2. Bo Buu chinh, Vlen thong quy dinh sé may dich vu bao hong so thué
bao ciia mang Vlen thong ¢d dinh nodi hat trong Quy hoach danh s quéc gia.
Doanh nghiép vién thong co trach nhiém thong bdo cho nguoi str dung dich
vy, dang trong danh ba di¢n thoai cong cong va thong bdo trén cac phuong
tién thong tin dai chung sé may dich vu bao hong sé thué bao duoc Bé Buu
chinh, Vién thong quy dinh.

3. Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém cung cip kha ning truy nhap
va mien cudc doi voi dich vu bdo hong so6 thué bao cho nguoi st dung dich vu.

Picu 21. Lap hoa don va thanh toan gia cudc

1. Doanh nghiép vién thong cé trach nhiém lap hoa don thanh toan gia
cuoc dich vu chinh xac, déy du, kip thoi cho nguoi st dung dich vu. Nguoi st
dung dich vu c¢o6 trach nhiém thanh toan déy du, kip thoi cude st dung dich vu
do doanh nghiép cung cip theo dung gia cudc quy dinh.

2. Hoé don thanh toan gia cudc dich vu phai thé hién chinh xac, day du,
r0 rang va gom to1 thi€u cac ndi dung sau:

a) Gia cudc dbi vai timg loai dich vu vién thong;
b) Tong s gia cude phai thanh toan;
~¢) Ty gia quy do6i gilta ngoai té ap dung dé thu tién va Pong Viét Nam
(néu co);

d) Thué gié tri gia ting (VAT).

3. Pdi véi viée lap hoa don hang thang theo hop dong, trir trudng hop
nguol st dung yeu cau khong in, doanh nghi€p vién thong co trach nhiém
cung cap hodc uy thac cho doanh nghiép vién thong khac thong qua hop dong
dé cung cip bang ké chi tiét mién phi mot 1an kém theo hoa don cho ngudi str
dung do1 voi:

a) Cac cudc goi duong dai trong nudc;

b) Cac cude goi qudc té;

c) Céc cudc goi vao mang thong tin di dong.
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4. Néu khong c6 thoa thuan khac giira doanh nghiép vién thong va nguoi
st dung dich vy, bang ké chi tiét kém theo hod don thanh toan gid cudc phai
c6 to1 thi€u cac thong tin sau d61 vt tung cude goi co tinh cudce:

a) Ngay, thang, nam thuc hién cudc goi;

b) Thoi gian bit dau va thoi gian két thuc, hodc thoi gian bat dau va téng
tho1 gian cudc goi;

c) S6 may bi goi (cudc goi qudc té: ma qudc gia, ma vung, sd6 thué bao;
cudc goi trong nudc: ma vung, s thué bao);

d) Sé tién cho timg cudc goi.

Piéu 22. Cung cip va sir dung dich vu vién théng qua bién gi6i

1. Viéc cung cap cac dich vu vién thong ciia doanh nghiép vién thong
nudc ngoai qua bién giéi dén ngudi st dung dich vu vién thong trén 1anh thd
dat lien Viét Nam phai thong qua hop ddéng kinh doanh hoic thoa thuan
thuong mai v6i doanh nghiép quan 1y, khai thiac cong thong tin qudc té cua
Viét Nam.

2. Viéc st dung dich vu vién thong cta nguoi sir dung trén lanh thd dat
lién Viét Nam phai dugc thuc hién thong qua viéc giao két hgp dong voi
doanh nghi¢p vién thong Viét Nam.

3. Can cr vao thong 1& qubc té, cac quy dinh vé bao dam an toan hang
khong, hang hai va kha nang cung cap dich vu vién thong cua cac doanh
nghiép vién thong Viét Nam, B Buu chinh Vién thong quy dinh viéc cung
cap va st dung dich vu vién théng qua bién giéi dbi véi tau, thuyén, mdy bay
trén ving trdi, ving bién ctia Viét Nam va cac trudng hop dic biét khéc.

4. Cac doanh nghiép vién thong Viét Nam dugc phép cung cap dich vu
vién thong ciia minh ra nudc ngoai phai tuan theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam va quy dinh cua phap luat tai nudc ma doanh nghiép trién khai cung cap
dich vu vién thong.

Chuong 111
CAC BEN CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU

Pi¢u 23. Doanh nghiép vién thong cé dich vu vién thong chiém thi
phan khong che

1. Doanh nghiép vién thong c6 dich vu vién thong chiém thi phan khéng
ché 1a doanh nghiép chiém thi phan doanh thu hodc luu lugng 16n hon 30 %
tong doanh thu hodc luu luong dbi vé6i loai hinh dich vu vién théng trén dia
ban dugc phép cung cip va co thé gy anh hudng truc tiép téi viec xAm nhap
thi trudng dich vu d6 cua cac doanh nghiép vién thong khac.
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2. Pinh ky hang nam, Bo Buu Chinh, Vién thong xéc dinh va cong bd
doanh nghi¢p vién thong c6 dich vu vien thong chiém thi phan khong ché.

3. Doanh nghiép vién thong c6 dich vu vién thong chiém thi phan khéng
ché c6 cac quyén va nghia vu quy dinh tai khoan 2 Piéu 39 Phap 1énh Buu
chinh, Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002.

Piéu 24. Doanh nghiép vién thong nim giir cac phwong tién thiét yéu

1. Doanh nghiép vién thong nim giit cac phuong tién thiét yéu la doanh
nghiép vién thong chiém gitr trén 30 % dung luong mach vong ndi hat trén dia
ban dugc phép cung cap; hoic chlem gitr trén 30 % dung lugng kénh truyén
dan ~duong dai trong nudc hodc quéc té; hodc chiém giit trén 30% sb tram vo
tuyén goc ciia mang thong tin di dong mat dat.

2. Pinh ky hang nim, B6 Buu chinh, Vién thong xac dinh va cong bd
doanh nghiép vién thong nam gitt cdc phuong tién thiét yéu.

3. Doanh nghiép vién thong nam gilr cac phuong tién thiét yéu co trach
nhiém:

a) Quy hoach va dau tu xay dung mang vién thong bao dam nang luc phuc
vu cho viéc két néi mang va chuyén tai luu luong céc dich vy vién thong;

b) Tao diéu kién thuan loi cho viéc dam phan va thyc hién két ndi mang,
dich vu gita cdc mang vién thong cta cac doanh nghiép vién thong mot cach
cong bang va hop Iy trén co so st dung hiu qua tai nguyén vién thong, su
dung chung vi tri két ndi va co so ha tang k¥ thuat thong qua thoa thudn két
noi gitra cac bén;

¢) Xay dung va trinh B6 Buu chinh, Vién thong phé duyét thoa thuan két
ndi mau dé ap dung chung cho cac doanh nghiép vién thong yéu cau két noi.

Piéu 25. Pai Iy dich vu vién théng

1.T6 chirc, ca nhan mudn cung cép dich vu vién théng cho nguoi sir
dung dudi hinh thic dai 1y dich vu vién thong, phai ky két hop dong dai 1y
dich vy vién thong v6i doanh nghiép vién thong va ding ky kinh doanh theo
quy dinh cta phap luat. Pai Iy dich vu vién thong dugc phan thanh dai Iy hoa
hong va dai 1y ban lai.

2. Pai 1y hoa hong duoc thiét 1ap cac thiét bi ddu cudi thué bao mat
duong tai dia diém ma minh dugc toan quyén sir dung hop phap; déu ndi thiét
bi dau cudi thué bao vao mang vién thong cong cong bang dudng diy thué
bao dé cung cép dich vy vién thong tai dia diém do6 theo dang loai hinh, chit
luong va gia cude dich vy theo quy dinh va huéng hoa hong.
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3. Dai ly ban lai dugc thiét 1ap hé thong thiét bi dau cudi thué bao (mot
duong va nhiéu duong) trong pham vi dia diém ma minh dugc toan quyen su
dung hop phéap; déu ndi hé thong thiét bi ddu cudi vao mang vién théng bang
duong trung ké hoic duong diy thué bao dé ban lai dich vu dau cudi tai dia
diém d6 theo ding cac quy dinh vé ban lai dich vu vién thong cua B§ Buu
chinh, Vién thong.

4. Trén co sé quy dinh ctia phap luat vé hop ddng va quy dinh ctia B
Buu chinh, Vién thong, doanh nghiép vién thong co6 trach nhiém xay dung va
ban hanh hop dong dai 1y dich vu vién thong mau dé thyc hién théng nhat
trong doanh nghiép.

5. Pai 1y dich vu vién théng chiu sy thanh tra, kiém tra cua Bo Buu
chinh, Vién thong va cdc co quan nha nudc c6 thdm quyén trong viéc cung
cap dich vu vién thong.

Piéu 26. Ché d6 bao cdo cita cic doanh nghiép vién thong

1. B0 Buu chinh, Vién thong quy dinh va ban hanh cic miu biéu bio céo
deé ap dung chung cho cac doanh nghi¢p vién thong.

2. Doanh nghiép vién thong c6 trach nhiém bio cdo Bo Buu chinh, Vién
thong dinh ky hodc dot xuat vé hoat dong san xuat, kinh doanh, k¥ thuat,
nghiép vu ctia minh theo yéu cau ctia B6 Buu chinh, Vién thong va phai chiu
trach nhiém vé tinh chinh xéc va kip thoi ctiia cac ndi dung va s6 liéu bao céo.

3. Doanh nghiép vién théng c6 trach nhiém ching minh cac sb liéu bao
cdo theo yéu cau cia BO Buu chinh, Vién thong va tao di€u kién dé Bo Buu
chinh, Vién thong tham tra cac so liéu bdo cao trong truong hop can thiét.

4. Doanh nghiép vién thong vi pham quy dinh vé ché do bao céo sé& bi xur
1y vi pham theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Chuong IV
KET NOI

Muc 1
KET NOI CAC MANG VIEN THONG CONG CONG

Pi¢u 27. Nguyén tic két noi

B0 Buu chinh, Vién thong xy dung va ban hanh Quy dinh két nbi trén co
s cac nguyén tac sau:

1. Doanh nghiép vién thong c6 quyén yéu cau két ndi mang vién thong
ctia minh v&i mang hoic dich vu vién thong ctia doanh nghiép khac, déng thoi
¢ nghia vu cho cac doanh nghiép vién thong khac két ndi vao mang hoic dich
vu vién thong ctia minh véi diéu kién cong bang va hop 1y.
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2. Viéc két ndi cac mang vién thong phai dugc thuc hién trén co sd s
dung hi€u qua tai nguyén vién thong va co s¢ ha tang ky thuat da dugc dau tu
xay dung.

3. Bao dam cho nguoi sir dung dich vu:

a) Puoc tu do lya chon doanh nghiép vién thong mot cach thuan loi dé
dang;

b) Duoc lién lac voi bét‘ ky nguoi su dung nao, khong phy thudc vao
nguoi st dung do giao két hop dong voi doanh nghiép vién thong nao;

c) Pugc cung cap dich vu va thanh todn gia cudc mot cach thuan tién,
hop ly.

4. Bao dam cac yéu cau ky thuat vé két noi:

a) Tuan theo cac ti€u chuan vé két néi do B Buu chinh, Vién thong ban
hanh;

b) Bdo dam su an toan va toan ven cua moi mang va toan by mang vién
thong cong cong.

5. Gia cude két ndi dugc xdy dung trén co so gia thanh, phan tich mot
cach hop 1y theo cac bd phan cau thanh mang hodc theo cong doan dich vy,
khong phan biét d6i xur gilta cac loai hinh dich vy.Truong hop gia cudc két
ndi co6 bao gdm phan déng gop cho viée cung cap dich vu vién thong cong ich
thi phan dong gop nay phai duoc dinh r5.

Diéu 28. Thoa thuan két néi miu

1. Doanh nghiép vién thong nam gitr cac phuong tién thiét yéu co trach
nhiém x4y dung Ban thoa thuan két néi mau véi cac diéu kién minh bach va
khong phan biét dbi xtr trinh B6 Buu chinh, Vién thong phé duyét.

2. Sau khi dugc phé duyét, Ban thoa thuén két nbéi mau dugc cong b
cong khai dé ap dung chung d6i voi tit cac cac doanh nghiép vién thong yéu
cau két nbi.

3. Ngoai céc ndi dung chu yeu dugc quy dinh trong thoa thudn két ndi
mau, cac doanh nghiép tham gia két nbi co thé thoa thuan voi nhau vé cac ndi
dung khac trong thoa thuan, nhung khong dugc trdi voi quy dinh cua phap
luat, khong dugc xam pham dén lgi ich cia Nha nudc, lgi ich cong cong,
quyén va loi ich hgp phap cua céc t6 chirc, cd nhan khac.

Diéu 29. Diém két noi

1. Diém két nbi 12 diém nam trén tuyén két ndi hai mang vién thong voi
nhau, phan dinh trach nhi¢m kinh té, k¥ thuat gitra hai hai doanh nghiép vién
thong.
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2. Vi tri dia 1y ciia diém két ndi: Néu khong cé thoa thuan khac trong thoa
thuan két ndi ctia cdc doanh nghiép tham gia két ndi hodc yéu cau khac cua Bo
Buu chinh, Vién thong, thi vi tri dia 1y diém két nd1 dugc quy dinh nhu sau:

a) Vi tri dia Iy cua diém két nbi cho lién lac noi hat 13 tong dai ndi hat
hodc tong dai tandem noi hat;

b) Vi tri dia Iy cua diém két ndi cho lién lac duong dai trong nudc 1a tong
dai tandem nd1 hat hodc tong dai duong dai;

c) Vi tri dia ly cua diém két ndi cho lién lac qudc té 1a tong dai dudong dai
hoic tong dai quéc té;

d) Vi tri dia ly cua diém két ndi cho lién lac di dong 1a téng dai tandem
nd1 hat, hodc tong dai duong dai, hodc tong dai di dong.

3. Vi tri diém két ndi trong ciu triic mang 1a cong trung ké cia cac tong
dai két noi.
4. Sb lugng diém két ndi do cac doanh nghiép vién thong tham gia két

ndi tu thoa thudn, nhung phai bao dam cac nguyén tic két nbi quy dinh tai Diéu
27 cia Nghi dinh nay.

Piéu 30. Sir dung chung vi tri va sir dung chung co sé ha ting
1. St dung chung vi tri.

a) Cac doanh nghiép vién thong tham gia két ndi ap dung nguyén tic st
dung chung vi tri cho diém két néi ¢ tt ca nhiing noi thuc té cho phép nham
nang cao hi¢u qua su dung mat bang, giam chi phi va tao thuan loi cho céc
doanh nghiép tham gia két ndi.

b) C6 hai phuong phéap st dung chung vi tri 1a sir dung chung vi tri thyc va su
dung chung vi tri @0. Phuong phap st dung chung vi tri a0 chi ap dung khi
phuong phap sir dung chung vi tri thuc khong thé thuc hién duoc do doanh
nghiép cung cap két ndi khong thé bd tri dugc mit bang va cac diéu kién can
thiét khac.

2. Str dung chung co s6 ha ting

a) Co so ha ting bao gdm nha ctra, cng cap, bé cap, cot cap, thap dng
ten, dudng din cap ndi bd va thiét bi phu tro trong toa nha dat thiét bi két ndi
va cac phuong tién khac can duoc st dung chung mot cach tiét kiém, hiéu
qua, tranh chong cheo trong dau tu xay dyng va tao diéu kién thuan loi cho
viéc két ndi, néu cic yéu cau dua ra hop ly, kha thi vé kinh té, k¥ thuat va phu
hop véi cac quy dinh hién hanh cua phap luét;

b) Viéc st dung chung co sé ha ting dugc thuc hién thong qua hop dong
trén co so thod thuan gitra cdc doanh nghiép.Trong mot s6 truong hop can
thiét do1 véi viée két noi va thiét 1ap mang vieén thong, dé bao dam loi ich nha
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nuée, doanh nghiép va nguoi st dung dich vu, B6 Buu chinh, Vién thong s&
quyét dinh viéc st dung chung co sé ha tang vién thong néu cac doanh nghiép
khong thoa thuan duoc.

Muc 2

KET NOI MANG VIEN THONG DUNG RIENG, MANG VIEN THONG
CHUYEN DUNG VOI MANG VIEN THONG CONG CONG

Piéu 31. Nguyén tic két ndi

Viéc ket nbi mang vién thong dung riéng, mang Vlen thong chuyén dung
v6i mang vién thong cong cong phai bao dam cac nguyén tic sau:

1. Mang vién théng dung riéng, mang vién thong chuyén dung phai dap
ung theo cac ti€u chuan ky thuat cia mang vién thong cong cong.

2. Thyc hién thong qua hop dong két ndi bang vin ban giita doanh
nghiép vién thong va chu mang vién thong dung riéng, chu mang vién thong
chuyén dung.

3. Khong sir dung mang vién thong dung riéng, mang vién thong chuyén
dung dé chuyén tiép bang bat ky phuong thirc nao (ty dong hay nhan cong)
cugc goi duong dai trong nudc va quoc té giita cac thiét bi dau cudi ngoai
mang (theo ca hai chiéu di va dén).

4. Khong két ndi truc tiép cac mang vién thong dung riéng, mang vién
thong chuyén dung véi nhau, trir truong hop dugc B Buu chinh, Vién thong
cho phép.

DPicu 32. Diém két noi

1. Mang vién théng dung riéng duoc phép két ndi véi mang vién thong
cong cong tai cac téng dai nd1 hat, téng dai tandem ndi hat va tai cac diém két
nbi khac do doanh nghiép vién thong quy dinh bang céc dm‘)’ng trung ké .

2. Mang vién thong chuyén dung dugc phep két ndi véi mang vién thong
cong cong tai cac tong dai noi hat, tong dai tandem ndi hat, tong dai duong
dai va tai cac diém két nbi khac do doanh nghiép vién théng quy dinh bang
cac duong trung ké .

Piéu 33. Sir dung chung co sé ha ting

1. Truong hop chu mang vién théng dung riéng, chi mang vién thong
chuyén dung ty xay dung duong truyén dan theo gidy phép thiét 1ap mang thi
chu mang phai chiu trach nhiém toan b viéc lap dat, van hanh, bao dudng
duong trung ké. Doanh nghi¢p vién thong c6 trach nhiém bb tri mit bang lap dat
thiét bi truyén dan (néu c0), ong cap, bé céap, cot, tru ang ten va cac thiét bi khac
di kém nhu ngudn dién, diéu hoa v.v...cho chii mang vién thong dung riéng, chu
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mang vién thong chuyén dung tai dia diém téng dai két ndi cia minh.

2. Vige su dung co so ha tang cla doanh nghiép vién thong duoc thuc
hién thong qua hop dong ky gitra chu mang vién thong dung riéng, chu mang
vién thong chuyén dung véi doanh nghiép vién thong.

3. Chi phi cho viéc sir dung ha ting ctia doanh nghiép vién théng do chu
mang vién thong dung riéng, chu mang vién thong chuyén dung va doanh
nghiép vién thong thod thuan.

Chuwong V
DANH SO VIEN THONG

Diéu 34. Quy hoach danh sé vién thong.

1. Quy hoach danh sd vién thong 13 quy dinh chi tiét cau trac va muc
dich sir dung cac ma, sé dugc 4p dung théng nhat trén pham vi ca nudc dé bao
dam cho hoat dong ctia mang va dich vu vién thong. Tap hop cac ma, sb vién
thong duoc goi 1a kho s vién thong.

2. Quy hoach danh sé vién thong bao gdm:

a) Quy hoach danh s6 mang vién thong coéng cong;

b) Quy hoach danh s6 mé diém béao hiéu;

c¢) Quy hoach danh sb tén mién, dija chi Internet;

d) Quy hoach danh sb céc mang dich vu vién thong khéc.

3. B6 Buu chinh, Vién thong xdy dung, ban hanh, stra ddi, bd sung Quy
hoach dénh s6 vién thong.

Piéu 35. Quén 1y kho sb vién thong.

1. B6 Buu chinh, Vién thong xay dung va ban hanh quy dinh quan ly
kho s6 vién thong.

2. Dya trén quy hoach danh sO va quy dinh quan ly kho ,sé), Bo Buu
chinh, Vién thong quyét dinh viéc phan bo hodc thu hoi cdc ma, so vién thong
cho cac doanh nghiép vién thong va cho cac td chure, ¢4 nhan.

3. Doanh nghiép vién thong chiu trach nhiém:

a) Lam thi tuc xin phan bd ma, s6 va khdi sd theo quy dinh ciia B6 Buu
chinh, Vién thong;

b) Xay dung ké hoach sir dung ma, sb vién thong di dugc Bo Buu chinh,
Vién thong phan bo;
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¢) Thuc hién viéc cép s6, cho thué sb va thu hoi sb d6i véi nguoi su dung
dich vu theo Quy dinh quan ly kho s6 vién thong;

d) Bao cao Bo Buu chinh, Vién thong ké hoach va tinh hinh st dung ma, )
vién thong dinh ky hoac dot xuat theo yéu cau cua Bo Buu chinh, Vién thong;

d) Trong pham vi khéi sé vién thong da dugc phan b, trén co 50 Quy
hoach danh s6 vién thong va ké hoach phat trién mang ludi di duoc cap cb
thAm quyén phé duyét, Doanh nghiép vién thong phai thong bao trude cho
nguoi st dung dich vy lién quan it nhat 60 ngay truoc khi tién hanh thay d6i
sO thué bao vé thoi diém va cac thong tin can thiét vé ke hoach d6i sb, hudng
dan nguoi st dung viéc sit dung dich vu sau khi doi sd. Doanh nghiép vién
thong phai chiu moi chi phi cho viéc d6i sd, nhung khong phai chiu trach
nhiém vé nhitng thiét hai gian tiép do viéc doi sé gay ra cho ngudi sir dung.

4. Chu mang Vlel’l thong chuyén dung, dung riéng, dai ly va nguoi su
dung dich vu duoc cap hoic dugc thué mi, sb co trach nhiém su dung ma, sO
da dugc cap hodc duoc thué theo Quy dinh quan 1y kho s6 vién thong va hudng
dan cua doanh nghiép vién thong.

5. B6 Buu chinp, Vién thong thu hdi cac ma, sb dic~h vu hodc khdi sb
thué¢ bao dd phan bo trong truong hop doanh nghiép vién thong hodc chu
mang khong c6 nhu cau str dung nira dé€ su dung cho cac muc dich khac.

6. Khi c6 nhu cau thay doi khdi s6 hodic do dai sd thué bao, doanh
nghiép vién thong va cac chu mang vién thong chuyén dung phai lap ke
hoach, dé xuat pbu’ong an va chi thuc hién sau khi dugc B6 Buu chinh, Vién
thong cho phép bang van ban.

7. Moi co quan, td chirc, ca nhan khi su dung ma, sb vién thong phai nop
phi va 1€ phi theo quy dinh cua phép luat.

Chuong VI
GIAY PHEP VIEN THONG

Mucl ]
QUY DINH CHUNG VE CAP PHEP

Piéu 36. Nguyén tic cAp phép

1. Phu hop véi chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién vién thong
Viét Nam.

2. Uu tién cip phép cho cic dé an c6 kha ning trién khai nhanh chéng
trén thuc t€é, c6 cam két cung cap lau dai cho dong ddo nguoi st dung dich vu;
cac dé an cung cap dich vu dén cac vung sau, vung xa, vung bién gio1 va hai
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dao; cac dé an cung cap dich vu vién thong cong ich, phuc vu cic co quan
Dang, Nha nudc va an ninh, quoc phong.

3. Trong truong hop viée cap gidy phép co lién quan den su dung tan s0,
kho s, thi gidy phép chi dugc xem xét cip néu viéc phan bé tan s6, kho s6 co
thé thuc hién duoc theo dung quy hoach di phé duyét.

4. Viéc cap phép cho doanh nghiép vién thong cé su tham gia cua cac
nha dau tu nudc ngoai phai tuén thu quy dinh cua phap luat vé dau tu nudc
ngoai va cac diéu udc qudc t& ma Viét Nam ky két hodc gia nhap.

5. Nghiém cidm viéc mua ban, chuyen nhuong cac loai gidy phep vién
thong. Trong truong hop thay d6i vé to chtrc nhu sat nhap, giai thé, co phan
hoa hodc thay doi phan vbén gép cua Nha nudc, co quan, t6 chirc, doanh
nghiép co trach nhiém bdo cdo Bd Buu chinh, Vién thong dé xem xét viéc cap
lai hodc thu hoi gidy phép theo diing quy dinh vé ddi twong duoc cip phép.

6. Co quan, t6 chirc, doanh nghi¢p hoan toan chju trach nhiém trudc phap
luat vé tinh chinh xac cua hd so xin cap gidy phep vién thong. Céan cur vao hd
SO Xin cap phép, B6 Buu chinh, Vién thong tién hanh tham dinh va cap phép
hozc tir chdi cap phép theo cac quy dinh tai Nghi dinh nay. Co quan, t6 chrc,
doanh nghi€p sau khi nhan dugc gidy phép vién thong, co trach nhiém va chu
dong trién khai thyc hién cac hoat dong ghi trong gidy phép va hoan toan chiu
trach nhiém trudc phap luat vé céac hoat dong san xuét, kinh doanh, cung cép
dich vu cta minh theo cac quy dinh ctia phap luat va cac quy dinh cua gidy
phép da dugc cap.

7. Moi co quan, t6 chitc, doanh nghiép c6 nghia vu ndp phi va 1é phi cap
phép theo quy dinh.
Pi¢u 37. Kinh doanh vién thong khong can gidy phép

1. T6 chuc, ca nhan, doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té hoat
dong hop phép tai Viét Nam c6 thé dang ky va hoat dong kinh doanh vién
thong trong cac linh vuc sau ddy ma khong can gidy phép:

a) San xuét vat tu, thiét bi vién thong (trur thiét bi phat, thu - phat song vo
tuyén di¢n);

b) Xuat khau, nhap khau vat tu, thiét bi vién thong;

¢) Cung cép dich vu vién théng dudi hinh thire dai 1y dich vu vién thong;

2. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh vién thong, td chtrc, ca nhan,
doanh nghi¢p can phai tudn theo cac quy dinh cua phap luat vé chat luong
hang hoa va dich vu, cac quy dinh vé thong tin quang cdo, cic quy dinh vé
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giai quyét tranh chap, bdi thudng va cac quy dinh khac cta phap luat co lién
quan.

3. Ngoai cac quy dinh tai khoan 2 cua Diéu nay:

a) Doi v6i viée kinh doanh sén xuat vat tu, thiét bi vién thong (trir thiét bi
phat, thu - phat song vo tuyen dién), to chirc, ca nhén, doanh nghi¢p can phai
tuan theo cac quy dinh vé quan 1y chét luong thiét bi vién thong tai Piéu 52
cua Nghi dinh nay;

b) D6i véi viée kinh doanh xuit khau, nhip khau vat tu, thiét bi vién
thong, t6 chic, c4 nhan, doanh nghi¢p can phai tuan theo cac quy dinh vé
quan ly chat lugng thlet bi vién thong tai Piéu 52 cua Nghi dinh nay, cac quy
dinh vé so dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién cua Nghi dinh s
24/2004/ND-CP ngay 14 thang 01 nim 2004 cua Chinh phi vé tan sd vo
tuyén dién va cac quy dinh hién hanh vé quan 1y xuat khau, nhap khau hang
hod ctia Thu tuéng Chinh phu trong tung thoi ky;

¢) Pbi vi viée cung cip dich vu vién théng dudi hinh thirc dai 1y dich vu
vién thong, t6 chirc, ca nhan, doanh nghi¢p can phai tuan theo cac quy dinh vé
dai 1y dich vu vién thong tai di€u 25 ctia Nghi dinh nay.

Muc 2

CAP PHEP THIET LAP MANG
VA CUNG CAP DICH VU VIEN THONG

Diéu 38. Piéu kién cip phép

1. Dicu kién vé chu thé:
~ La doanh nghi¢p nha nudc hodc doanh nghiép ma von gop cua Nha nudc
chiém c6 phan chi phoi hodc ¢6 phan dac biét;
2. biéu kién vé k¥ thuat nghiép vu va kha ning tai chinh:
a) Co du kha nang vé tai chinh va nhan luc chuyén méon phu hop véi quy
mo cua dé an dé trién khai gidy phép;
b) C6 phuong an ky thuat phat trién mang va phuong an kinh doanh dich

vy kha thi va phu hop voi cac quy dinh hién hanh vé két ndi, st dung tai
nguyén thong tin, gia cude, tiéu chuan k¥ thuat va chat lugng dich vu;

¢) C6 cac phuong an dy phong dé dam bao an toan khi co su c¢d vé ky
thuat;
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d) C6 cac trang thiét bj va phuong an k¥ thuat, nghiép vu dam bao an
toan mang ludi va an ninh thong tin.

Piéu 39. Thi tuc cap phép

1. H6 so xin cap phép

HO so xin cép phép c~1”1a doaph nghiép dugc 1ap thanh 03 bo (01 bo 1a ban
chinh, 02 b0 1a ban sao). M61 bo ho so gom :

a) Don xin cap gidy phép ciia doanh nghiép;

b) Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh hoic Gidy phép dau tu;
C) Piéu 18 t6 chirc va hoat dong cua doanh nghiép;

d) Pé an cung cap dich vu gém cac ndi dung chinh nhu sau :

- K& hoach kinh doanh bao g(‘A)m loai hinh dich vu; pham vi cung cép
dich vu; tiéu chuan chat lwong dich vu; gid cudc; du bao va phan tich thi
truong, doanh thu; tong kinh phi déu tu va phan bo kinh phi cho ting giai
doan; hinh thtc dau tu, phuong an huy dong von; nhan lyc;

- K¢é hoach ky thuat bao goém cau hinh mang luédi, thiét bi bao gém ca
phan chinh va phan du phong; phan tich nang lyc mang luai, thiét bi; dung
luong cac duong truyén dan; tai nguyén thong tin twong tng; trang thiét bi va
bién phap ky thuat, nghi¢p vu bao dam an toan, an ninh thong tin;

- Cam két thyc hién trién khai dé an xin cAp phép dé cung cép dich vu
vién thong 1au dai cho ngudi st dung va cac quy dinh quan 1y vé vién thong.

2. Thoi gian va quy trinh xir 1y ho so.

B6 Buu chinh, Vién thong tiép nhan ho so xin phép, tién hanh thAm dinh
trong thoi gian 75 ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 1¢. Trudng hop khong
dong ¥, Bo Buu chinh Vién thong c6 trach nhiém thong bao bang vin ban, néu
rd 1y do tir chdi cap phép cho doanh nghiép xin phép biét. Trudng hop ho so xin
pheép dam bao vé co ban cac yéu céu vé chuyén mon, nghiép vu va phu hop voi
chién luge, quy hoach phat trién vién thong qubc gia, B Buu chinh Vién thong
c6 trach nhiém lay y kién bang vin ban cua cac BO, Nganh lién quan va tong
hop trinh Thu tuéng Chinh phu cho y kién vé viéc xin cap phép thiét lap mang
va cung cap dich vu vién thong ctia doanh nghiép. Trudng hop nhan duoc y kién
dong y bang van ban cua Thu tuong Chinh phu, B¢ Buu Chinh, Vién thong co
trach nhiém cap glay phép cho doanh nghiép trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay
nhan duoc ¥ kién déng y bang vin ban ctia Thi tudng Chinh phu.

3. Stra doi, bo sung ndi dung gidy phép.
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a) Trong thoi gian hi¢u luc cua glay phép, néu doanh nghiép dugc cap
phép mudn stra d6i, bd sung ndi dung gidy phép thi phai gui hd so xin sira d6i,
bd sung gidy phép dén Bo Buu Chinh, Vién thong;

b) Hd so xin stra ddi, bo sung bao gém: don xin stra d6i, bd sung nodi
dung gidy phép; ban sao gidy phép dang co hiéu luc; béo céo tinh hinh hoat
dong ctia doanh nghiép; bao cdo mo ta chi tiét noi dung bd sung, stra doi va
cac tai liéu co lién quan khac;

¢) Bo Buu chinh, Vién thong tham dinh va xét cap phép bo sung, stra ddi
trong thoi han 60 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 16. Trong truong hop
tir chdi cap glay phép bd sung, sira ddi, Bo Buu chinh, Vién thong co trach
nhi¢m tra 1o bang vian ban néu rd 1y do tir chdi cho doanh nghiép xin sira doi,
b6 sung gidy phép biét.

4. Gia han gidy phép

a) Doanh nghiép duogc cip phep mudn gia han gidy phép phai gui hd so
xin gia han t61 B Buu chinh, Vién thong 60 ngdy trudc ngay giay phep hét
han. HO so xin gia han gém don xin gia han gidy phép; ban sao gidy phép
dang c¢6 hiéu luc;

b) B6 Buu chinh, Vién thong tham dinh va xét gia han gidy phép trong
thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18. Truong hop tur chdi gia
han gidy phép, B6 Buu chinh, Vién thong ¢ trach nhiém tra 101 bang vin ban
néu rd 1y do cho doanh nghiép ndp don biét;

¢) Gidy phép chi dugc gia han 01 1an va thoi gian gia han khong vuot qua
mot nam.

5. Thu hoi gidy phép

Gidy phép thiét 1ap mang va cung cip dich vu vién thong bi thu hdi trong
cac truong hop sau:

a) Sau thoi han 02 nam ké tir ngay cip phép, doanh nghiép chua trién
khai thyc hién trén thuc té cac hoat dong ghi trong gidy phép ma khong co 1y
do x4c dang. Doanh nghiép da bi thu hodi gidy phép mudn xin cép phép lai
phai thyc hién dy du cac tha tuc nhu trudng hop xin phép méi;

b) Bi xur ly vi pham trong linh vyuc vién thong theo cac quy dinh cua phap
luat c6 ap dung bién phép thu hoi giay phép.

Muc 3
CAP PHEP CUNG CAP DICH VU VIEN THONG
Picu 40. Piéu kién cap phép.

1. Diéu kién vé chu thé:
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Doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té dugc thanh lap theo quy dinh
cua phap luat.

2. biéu kién vé k¥ thuat nghiép vu:

a) C6 phuong an ky thuat phét trién hé thong thiét bi vién thong trong pham
vi co 8¢ va diém phuc vu coéng cdng va phuong an kinh doanh dich vu vién
thong kha thi va phu hop voi cac quy dinh hién hanh vé thiét 1ap mang, két nbi,
str dung tai nguyén thong tin, gia cude, cong nghé va chat lugng dich vu;

b) C6 cac phuong an du phong dé dam bao an toan khi c¢6 su c¢b vé ki thuat;

c¢) C6 céac trang thiét bi va phuong an ky thuit, nghiép vu bao dam an
toan mang ludi va an ninh thong tin.

Diéu 41. Thi tuc cip phép
1. H6 so xin cap phép

Hb so xin cap phép cua doanh nghi¢p duoc 1ap thanh 03 bo (01 bo 1a ban
chinh, 02 b6 13 ban sao). Mdi bo hd so gom:

a) Pon xin cap gidy phép ctia doanh nghiép;

b) Gidy chung nhan ding ky kinh doanh hodc Gidy phép dau tu cua
doanh nghié¢p;

c) Piéu 1é t6 chtrc va hoat dong ctia doanh nghiép;

) Pé an cung cap dich vu gém céac ndi dung chinh nhu quy dinh tai
diém d khoan 1 Di€u 39 cua Nghi dinh nay.

2. Thoi gian xir 1y ho so.

Bo6 Buu chinh, Vién thong tién hanh tham dinh va cap phép trong thoi
han 60 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 16. Néu c6 nhitng van dé phat
sinh doi hoi phai tham tra lai thi thoi han trén c6 thé kéo dai thém nhung
khong qua 75 ngay ké tur ngay nhan duoc hé so hop 1é Truong hop tur chdi

cap phép, Bo Buu chinh, Vién thong c6 trach nhiém tra 161 bang van ban néu
1d 1y do cho doanh nghiép xin cap phép biét.

3. Stra d61, bd sung ndi dung; gia han va thu hdi gidy phép.
Thuc hién theo quy dinh tai khoan 3, 4, 5 Piéu 39 cla Nghi dinh nay

Muc 4
CAP PHEP THU NGHIEM MANG VA DICH VU VIEN THONG

Piéu 42. Poi twong cap phép

1. Cac doanh nghiép vién thong mudn cung cip thir nghiém dich vu vién
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thong mai cho cong cong ngoai cac dich vu d dugce quy dinh trong gidy phép
da duoc cap, hodc thu nghi€ém cac dich vu vién thong moi cd st dung tai
nguyén vién thong.

2. Céac co quan, to chirc, doanh nghiép mudn thir nghiém mang vién
thong dung riéng c6 sir dung tai nguyén vién thong.

Piéu 43. Thii tuc cAp phép
1. H6 so xin cp phép.

Hb so xin cap pheép duoc 1ap thanh 03 b6 (01 bo la ban chinh, 02 b6 la
béan sao). Mdi bd ho so gom :

a) Pon xin phép thiét 1ap thir nghiém hodc cung cap thir nghiém dich vy;

b) Bé an thiét 1ap thir nghiém mang hodc cung cap thir nghiém dich vu,
trong d6 xac dinh rd: muc dich, pham vi, thoi han thir nghiém; cu hinh mang,
loai hinh dich vu, bén hop tac cung thir nghiém (néu c6); gia cudc du dinh (néu
co); tan sb, kho sd xin phép thtr nghi¢m (néu c0); cac diéu khoan, diéu kién dé
bao dam quyén loi ctia nguoi stt dung néu sau khi két thuc thoi han cung cap
thir nghiém dich vu, doanh nghiép khong dua dich vu vao cung cip chinh thic;

¢) Ban sao gidy phép vién théng (néu co).
2. Thoi gian xtr Iy ho so

B Buu chinh, Vién théng tién hanh thAm dinh va xét cap phep hodc tur
chdi cap phép trong thoi han 30 ngay ké tir ngady nhan duoc ho so hop 1é.
Truong hop tur chdi cp gidy phép, B6 Buu chinh, Vién thong co trach nhiém
tra 101 bang vin ban néu rd 1y do tir chdi cho co quan, to chire, doanh nghiép
xin phép biét.

3. Gia han thoi gian thir nghiém

a) Doanh nghiép mudn gia han thoi gian thir nghiém phai giri hé so xin
gia han t61 Bo Buu chinh, Vién thong 15 ngay trudc ngay gidy phép hét han.
Ho so xin gia han bao gdm don xin gia han trinh bay 15 1y do xin gia han; ban
sao gidy phép thir nghiém dang c6 hiéu luc;

b) B6 Buu chinh, Vién thong tham dinh va xét gia han trong thoi han 15
ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 16. Trudng hop tir chdi gia han, B Buu
chinh, Vién thong c6 trach nhiém tra 16i bang van ban néu rd 1y do tir chdi
cho co quan, td chirc, doanh nghiép biét;

¢) Thoi gian gia han hodc tong thoi gian cua cac 1an gia han khéng vuot
qua 01 nam.
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4. Két thuc thoi han thtr nghiém, co quan, to chirc, doanh nghiép cé trach
nhiém tong keét, hoan chinh ho so thtr nghiém va bao cao két qua thir nghi€ém
cho B6 Buu chinh, Vién thong.

5. Sau thoi gian thir nghiém, co quan, to chirc, doanh nghiép xin thir
nghié¢m muén dua mang hodc dich vu vao khai thac chinh thirc phai xin phép
Bo Buu chinh, Vién thong. Thu tuc xin phép duogc ap dung theo quy dinh tai
cac muc 2 va muc 3 Chuong VI cua Nghi dinh nay.

6. Thu hoi gidy phép

Gidy phép thir nghiém mang va dich vu vién thong s& bi thu hdi trong céac
trudong hop sau:

a) Néu sau thoi han 06 thang ké tur ngay dugc cap phép, co quan, t6
chire, doanh nghiép dugc cap phép chua trién khai thyc hién trén thue té céc
hoat dong ghi trong gidy phép ma khong co ly do xac dang. Co quan, t6 chirc,
doanh nghiép da bi thu hoi gidy phép mubn xin cip phép lai phai thuc hién
day du cac thu tuc nhu truong hop xin phép méi;

b) Bi xur Iy vi pham vé vién thong theo cac quy dinh phép lut c¢6 ap dung

bién phép thu hoi gidy phép.
Muc 5

CAP PHEP THIET LAP MANG VIEN THONG DUNG RIENG

Diéu 44. Piéu kién cap phép

Co quan, to chic, doanh nghiép mudn thiét 14p mang vién thong dung
riéng phai bao dam céc dicu kién sau:

1. Viéc thiét 1ap mang vién thong dung riéng chi dé dam bao lién lac cho

cac thanh vién mang, khong vi muc dich kinh doanh va bdo dam phi loi
nhuan.

_ 2. Co phuong an ky thuat, nghiép vu bao dam an toan, an ninh cho mang
vién thong dung riéng.
Diéu 45. Thi tuc cap phép
1. H6 so xin cap phép.

Hb so xin cdp phép: Ho so xin cip phép thiét 1ap mang vién thong dung
riéng dugc lap thanh 03 bd (01 bo 1a ban chinh, 02 b 1a ban sao). M61 bd ho
SO gom:
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a) Pon xin cap phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng. Coéng van dé
nghi ciia B6 Ngoai giao d6i v6i cac co quan dai dién ngoai giao, lanh sy nude
ngoai va co quan dai dién cua cac t6 chirc qubc té tai Viét Nam duoc hudng
quyén uu dai, mién trir ngoai giao, lanh sy;

b) Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy phép hoat dong cia co quan, to chic,
hodac giay chung nhan dang ky kinh doanh ctia doanh nghiép xin phép;

7 c) biéu 1é hoat dong hodc vin ban quy pham phap luat quy dinh co ciu
to chirc chung hodc hinh thire lién két, hoat dong chung gitra cac thanh vién
(néu co);

d) Bé an thiét lap mang, trong do6 néu r6: muc dich thiét lap mang; cau
hinh mang; chung loai thiét bi; dich vu s dung; thanh vién cia mang (néu co);
pham vi hoat dong; cong nghé sir dung; tan sd, ma, sd xin sir dung (néu co).

2. Thoi gian xir 1y hd so

Bo6 Buu chinh, Vién thong tién hanh thim dinh va xét cip phép hoic tir
chbi cap phép trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan dwoc hd so hop 1é.
Truong hop tir chdi cap gidy phép, B6 Buu chinh, Vién thong co trach nhiém
tra 151 bang van ban néu rd 1y do tir chdi cho to chirc, co quan, doanh nghiép
xin phép biét. Truong hop c6 nhitng van dé phat sinh doi hoi phai tham tra lai
thi thoi han cAp phép c6 thé kéo dai thém nhung khong duoc qua 45 ngay, ké
tir ngay nhan duoc hd so hop 18.

3. Stra ddi, b sung ndi dung gidy phép

a) Co quan, t6 chirc, doanh nghiép duoc cap phép mudn sira d6i, bod sung
cau hinh mang, loai hinh dich vu, pham vi hoat dong ctiia mang phai gui ho so
xin sura doi, bo sung td1 B Buu chinh, Vién thong;

b) HO6 so xin stra d61, b6 sung bao gom: don xin stra d61, b6 sung; ban mo
ta chi tiét du dinh stra doi, bd sung; cac tai liéu khac cé lién quan dén viéc stra
doi, bo sung; ban sao gidy phép dang c6 hicu luc;

¢) Bo Buu chinh, Vién thong tham dinh va xét cp phép hoic tir chdi cp
phép stra ddi, bd sung trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop
16. Truong hop tir chdi cip glay phép sira d6i, bd sung, Bo Buu chinh, Vlen
thong co6 trach nhi€ém tra loi bang van ban néu rd 1y do tir chdi cho co quan, to
chtrc, doanh nghiép xin phép biét.

4. Gia han gidy phép
a) Co quan, td chirc, doanh nghiép duoc cip phép muébn gia han gidy

phép phai guii ho so xin gia han t61 B6 Buu chinh, Vién thong 15 ngdy trudc
ngay gidy phép hét han;
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b) Ho so xin gia han gdm don xin gia han, ban sao gidy phép dang c6
hiéu luc;

¢) Bo Buu chinh, Vién thong tham dinh va xét gia han trong thoi han
10 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18. Truong hop tir chdi gia han, Bo
Buu chinh, Vién thong c6 trach nhiém tra 101 bang vin ban néu rd 1y do cho
CO quan, td chirc, doanh nghiép nop don biét;

d) Thoi gian gia han hodc tong thoi gian cua cac 1an gia han khong vuot
qua 01 nam.

5. Thu hdi gidy phép

Gidy phép thiét 1ap mang vién thong dung riéng s& bi thu hdi trong céc
truong hop sau:

a) Néu sau thoi han 01 nam ké tr ngay duoc cap phép, co quan, t6 chuc,
doanh nghiép duoc cap phép chua trién khai thuc hién trén thuc té cac hoat
dong ghi trong gidy phép ma khong c6 ly do xac dang. Co quan, t6 chic,
doanh nghiép da bi thu hoi gidy phép mudn xin cip phép lai phai thuc hién
day du cac thi tuc nhu truong hop xin phép méi;

b) Bi xur ly vi pham hanh chinh trong linh vyuc vién thong theo cac quy
dinh c6 ap dung bi¢n phap thu hoi giay phép.

Muc 6
CAP PHEP LAP DAT CAP VIEN THONG TRONG VUNG DPAC QUYEN
KINH TE, THEM LUC PIA CUA VIET NAM
Picu 46. Piéu kién cap phép
L. Cam két tuan tha quy dinh cua phap luat Viét Nam va cac Piéu uoc
quoc t€ ma Cong hoa xa hdi chu nghia Vi¢t Nam ky két hodc gia nhap.
2. Cam két tuan tha sy giam sat cia Co quan quan 1y c6 tham quyén Viét
Nam va chiu moi chi phi cho hoat dong nay.
Picu 47. Thii tuc cap phép
1. Hb S0' Xin cép,phép: Ho so xin cap phép lap dit cap vién thong trong
vung dac quyén kinh te, thé~m luc ‘('Iia cﬁa Viét Nam phai 1ap thanh 05 bd (01
ban chinh va 04 ban sao). M1 b ho so gom:
_a) Don xin phép lap dat cap vién thong trong ving dic quyén kinh té,
thém luc dia cua Viét Nam;
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b) Dé an lp dit cap vién thong trong ving dic quyén kinh té, thém luc
dia cia Vi¢t Nam bao gom céc ndi dung sau:

- Tinh chit, myc tiéu va pham vi cta tuyen cap, ddc biét la cac van dé co
lién quan dén khao sat bién va hoat dong ngam dudi bién;

- Thiét ké k¥ thuat va vi tri dia 1y, toa do chinh xéc tuyén cap vién thong
xin lap dat;

- Phuong an t chirc thi cong va phuong an bao dam an ninh, méi truong
bién.
2. Thoi gian xir Iy ho so.
a) Bo Buu chinh, Vién thong tiép nhan ho so' xin phép va gui hd so dén
cac Bo, nganh c6 lién quan 13y ¥ kién trudc khi cap gidy phép;

b) B6 Buu chinh, Vién thong thyuc hién viée cap gidy phép trong thoi han
90 ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 18. truong hop tur chdi cap gidy
phép, Bo Buu chinh, Vién thong c6 trach nhiém tra 1oi bang van ban néu rd ly
do tir chéi cho t6 chirc xin cip phép biét;

¢) Cin ctr vao gidy phép da cap, B Buu chinh, Vién thong phoi hop véi
Bo cong an, BO quoc phong thuc hién viéc cho phép cho tau, thuyen hoat
dong khao sat, thi cong, duy tu, bao dudng va stra chira tuyén cap vién thong
trong vung dic quyén kinh té, thém luc dia ciia Viét Nam theo gidy phép va
theo cac quy dinh cua phap luat.

3. Stra doi, b sung ndi dung gidy phép.

a) Trong thoi gian hiu lyc cua gidy phép, néu to chic duogc cip _phep
mudn stra d6i, bd sung nodi dung glay phép thi phai giri hd so xin sira d6i, bd
sung gidy phép dén B6 Buu Chinh, Vién thong;

b) H6 so xin stra doi, b sung bao gom: don xin stra d6i, bo sung nodi
dung gidy phép; ban sao gidy phép dang c6 hiéu luc; bio cao md ta chi tiét
ndi dung bo sung, stra ddi va cac tai liéu co lién quan khac;

¢) B6 Buu chinh, Vién thong thim dinh va xét cap phép bo sung, stra doi
trong thoi han 60 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 1&. Truong hop tir chdi
cap gidy phép bo sung, stra doi, B6 Buu chinh, Vién thong c6 trach nhiém tra 16
bang van ban néu 16 1y do cho to chirc xin sira d6i, bo sung gidy phép biét.

4. Gia han giy phép.

a) To chtc duoc cap phép muén gia han gidy phép phai guri hd so xin gia
han t61 B6 Buu chinh, Vién thong 90 ngay trudc ngay gidy phep hét han. Hb
so xin gia han gom: don xin gia han gidy phép; ban sao gidy phép dang co
hiéu luc;
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b) B Buu chinh, Vién thong tham dinh va xét gia han gidy phép trong
thoi han 90 ngay ké tir ngay nhén dugc ho so hop I¢;

¢) Truong hop tir choi gia han gidy phép, Bd Buu chinh, Vién thong ¢6
trach nhi€m tra 161 bang van ban néu ro 1y do cho t6 chirc ndp don biét;

d) Gidy phép chi duoc gia han 01 ldn va thoi gian gia han khong vuot
qua 01 nam.

5. Thu hoi gidy phép.

Gidy phép lap dat cap vién thong trong ving dac quyén kinh té, thém luc
dia cua Viét Nam s€ bi thu hdi trong trudng hop to chirc bi xur 1y vi pham Ve
vién thong theo cic quy dinh phap luat c6 4p dung bién phap thu hoi gidy
phép.

Chuong VII

CUNG CAP DICH VU VIEN THONG CONG iCH
Picu 48. Dich vu vién thong cong ich

1. Dich vu vién thong cong ich bao gém dich vu vién thong phé cap va
dich vu vién thong bt budc, l1a nhitng dich vu vién thong thiét yéu ddi voi xa
hoi, dugc Nha nude dam bao cung cép theo chat luong va gia cude do co quan
nha nudc c6 thdm quyén quy dinh.

2. Trén co s& quy hoach phat trién vién thong, Internet, BO Buu chinh,
Vién thong c6 trach nhiém:

a) Xay dung chuong trinh cung cip dich vu vién thong cong ich trinh
Thu tuong Chinh phu phé duy¢t;

b) Quy dinh, huéng dan cu thé vé danh muc, ddi tuong va pham vi cung
cap dich vu vién thong cong ich;

¢) Xay dung va t6 chuc thuc hién ké hoach cung cap dich vu vién thong
cong ich hang nam.

3. Cac co quan quan 1y nha nudce c6 lién quan can ctr vao chirc ndng, nhiém

vu va quyén han ctia minh c6 trach nhiém phoi hop voi1 B Buu chinh, Vién
thong thuc hién chuong trinh, k€ hoach cung cap dich vu vién thong cong ich.

Pitu 49. Co ché tai chinh hd tro thwc hién cung cip dich vu vién
thong cong ich

1. Nha nudc hé tro cho cac doanh nghiép thuc hién cung cép dich vu vién
thong cong ich thong qua:
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a) Cudc két ndi;

b) Qu¥ dich vu vién thong céng ich Viét Nam.

2. Quy dich vy vién thong cong ich Viét Nam la t6 chirc tai chinh nha
nudc, truc thudc Bo Buu chinh, Vién thong, hoat dong khong vi muc tiéu loi
nhuan.

3. Ngudn hinh thanh Quy dich vu vién thong cong ich Viét Nam bao gdm:

- a) Vén dong gop cua cac doanh nghiép vién thong: cac khoan dong gop
bat budc doi voi cac doanh nghiép vién thong cho Quy dich vu vién thong
cong ich Viét Nam dugc hach toan vao chi p}}i san X}lﬁt kinh doanh cta doanh
nghiép. Thu tuéng Chinh phu quy dinh cu thé co ché dong gop cua cac doanh
nghi¢p vién thong;

b) Ngan sach Nha nudc hd tro von diéu 1é va von thuc hién cac chuong
trinh do Chinh phu giao;

7 ¢) Cac khoan hd tro phat trién chinh thirc va cac khoan déng gop ciia cac
to chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc;

d) Cac ngudn vén khac duoc huy dong theo quy dinh cia phap lut.

4. Thi tudng Chinh phu quyét dinh vé t6 chirc va hoat dong cua Quy dich
vu vién thong cong ich Viét Nam.

Piéu 50. Quyén va nghia vu ciia cac doanh nghiép vién théng thuc
hién cung cap dich vu vién thong cong ich.

N 1. Tham gia binh déng thuc hién cac chuong trinh, du an cung cép dich
vu vién thong cong ich cua nha nude theo quy dinh cia phap luat.

2. Thuc hién day du, kip thoi nghia vu déng goép vé tai chinh cho Quy
dich vu vién thong cong ich theo quy dinh.

3. Phoi hop va tao diéu kién thuan 1‘()'i cho ca,ic doanh nghi~ép vién thong
khac thuc hién cac chuong trinh, du an vé cung cﬁE dich vu vién thong cong
ich theo quy dinh cta co quan quan ly nha nudc vé vién thong.

4. Thuc hién dung cac quy dinh ctia Nha nudc vé viéc cung cép dich vu
vién thong cong ich.

Chuong VIII
TIEU CHUAN, CHAT LUQNG VIEN THONG

Pi¢u 51. Hé thong tiéu chuin, chat lwong vién thong

1. Hé thdng tiéu chuan chit luong vién thong bao gdm céc tiéu chuan bét
budc ap dung va cac tiéu chuan tir nguyén ap dung d6i voi thiét bi, mang ludi,
két ndi mang, dich vu va cong trinh vién thong.
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2. Tiéu chudn bt budc ap dung bao gdbm: Cac tiéu chuan nganh (TCN),
cac tiéu chuan Viét Nam (TCVN), cac tiéu chuan qudc t& do Bo Buu chinh,
Vién thong cong bd bit budc ap dung.

3. Tiéu chuan tu nguyén ap dung do cac t6 chirc, ca nhan cong bd tu
nguyén ap dung.

4. B6 Buu chinh, Vién thong quy dinh viéc xay dyng, ban hanh va ap
dung cac tiéu chuan chat lugng vién thong.

Piéu 52. Quan ly chit lwgng thiét bj vién thong

1. Chét luong thiét bi vién thong dugc quan ly thong qua hinh thirc ching
nhan phu hop tiéu chuan trén co so céc tiéu chuan bat budc ap dung do Bo
Buu chinh, Vién thong céng bd hoidc do cac to chirc, ca nhin ty nguyén ap
dung phu hop véi cac quy dinh cua phap luat.

2. Viéc thira nhan 1an nhau vé chimg nhan phi hop tiéu chun déi voi
thiét bi vién thong gitra Viét Nam v4i nude ngoai va cac t6 chirc qudc té dugc
thuc hién theo cac diéu udc ma Viét Nam ky két hodc gia nhap. Bo Buu chinh,
Vién thong 1a co quan dai dién cta Viét Nam tham gia cac thoa thuan cong nhan
1an nhau vé ching nhan phu hop tiéu chuan trong linh vuc vién thong.

3. BO Buu chinh, Vién thong quy dinh va cong bd danh muc thiét bi vién
thong san xuat trong nudc, nhap khau bit budc phai chimg nhan phu hop tiéu
chuan trudc khi duoc phép luu thong trén thi truong Viét Nam hodc két nodi
v6i mang vién thong cong cong.

4.7Khu,yén khich cac t6 chire, ca nhan ty nguyén chimg nhén phu hop
tiéu chuan doi voi cac thiét bi vién thong khong nam trong danh muyc néu tai
khoan 3 Diéu nay.

5. Thiét bi vién thong luu thong trong nudc va nhap khau phai tuan thu
quy dinh vé ghi nhan hang hod va cac quy dinh khac ctia phap luat.

6. BO Buu chinh, Vjén thong quy dinh chi tiét ndi dung, hinh thirc va thi
tuc quan ly chat lugng thiét bi vién thong.

Pi¢u 53. Quan Iy chat lwgng dich vu, mang vién thong

1. Chét lwong dich vu, mang vién thong duoc quan ly thong qua hinh
thitc cong bd chat lugng trén co s& cac tiéu chuan bit budc ap dung do B9
Buu chinh, Vién thong céng bd hoic do cic doanh nghiép vién thong tu
nguyén ap dung phu hgp véi cac quy dinh cua phép luat.

2.’ Bo Buu chinh, Yién thong quy dinh dar}h muc dich vy, mang vién
thong bat budc quan ly chat lugng, cac tiéu chuan bat bude ap dung.
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3. Péi voi cac dich vu, mang vién thong thudc danh muc bt budc quan
Iy chat lugng, doanh nghiép vién thong phai cong bd tiéu chuan chat luong
khong trai voi tiéu chuan bat bude ap dung do Bo Buu chinh, Vién thong quy
dinh va bao cao Bo Buu chinh, Vién thong vé thuc té chit luong theo quy
dinh. P6i voi cac dich vu, mang vién thong nam ngoai danh muyc néu tai
khoan 3 Piéu nay, doanh nghiép vién thong phai tyr xay dung va cong bo tiéu
chuén chét luong ap dung.

4. Khuyén khich t6 chirc, c4 nhan, doanh nghi¢p tu nguyén ap dung h¢
thong quan ly chat lugng. Doanh nghiép vién thong chiu trach nhiém vé tiéu
chuan chat lugng cong bd; duy tri chat lugng theo tiéu chuan cong bd; cac
chi mang noi bo c6 thu cudc két ndi véi minh, cac dai 1y vién thong cua minh
trong viéc bao dam chat luong dich vy, mang vién thong di cong bé.

5. B6 Buu chinh, Vién thong ban hanh quy dinh vé quan ly chat luong
dich vy, mang vién thong, kiém tra va xir 1y cac vi pham vé chat luong dich
vy, mang vién thong.

Piéu 54. Quan Iy chat lwgng cong trinh vién thong

1. Chat lugng cong trinh vién théng dugc quan ly théng qua hinh thire
kiém dinh chit luong trén co s cc tiéu chuan bat budc ap dung do co quan
quan 1y nha nudc cong bd hoic do cac doanh nghiép vién thong tu nguyén ap
dung phu hop vdi cac quy dinh cia phap luét.

2. B Buu chinh, Viér} thong quy dinh danh muc cic cong trinh vién
thong bat budc kiém dinh chat luong trudce khi dua vao sur dung, khai théc.

3. B6 Buu chinh, Vién thong ban hanh cic quy dinh quan ly chét luong
cong trinh vién thong, kiém tra va xtr 1y cac vi pham vé chat luong cong trinh
vién thong.

Piéu 55. Po kiém chit lwong

1. B6 Buu chinh, Vién théng ban hanh cic quy dinh vé quan 1y do kiém
vién thong de phuc vu cho viéc quan ly chat lugng, nham muyc dich ‘xdy dung
va phat trién cac co quan do kiém vién thong, phdi hop va lién két cac kha
nang do kiém ctia co so.

2. Viéc thira nhan 14n nhau vé két qua do kiém vién thong giira Viét Nam
vo1 nude ngoai va voi cac td chirc quéc té duge thuc hién theo cac didu udc
quéc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhap. Bo Buu chinh, Vién thong 1a co
quan dai dién ctia Viét Nam tham gia cac thoa thuan cong nhan lan nhau veé két
qua do kiém vién thong va 1a co quan chi dinh trong khudn kho cac thoa thuan
nay.
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Chuong IX
GIA CUOC VIEN THONG

Picu 56. Nguyén tic quan ly gia cwde ciia Nha nwée

1. Nha nudc ton trong quyén tu dinh gia cudce va canh tranh vé gia cudc
theo quy dinh ctia phap luat cua cic doanh nghiép vién thong, khuyén khich
doanh nghiép ning cao hiéu qua giam gia thanh cung cép dich vy, giam gia
cuge dé nang cao muc d0 st dung dich vu cua xa hdi va suc canh tranh cua
nén kinh té.

2. Nha nuée sir dung cac bién phap can thiét dé binh 6n gia cude, bao dam
khong phan biét ddi xtr vé gia cude, bao vé quyén va loi ich hop phap ctia ngudi
st dung dich vu, doanh nghi¢p cung cép dich vu vién thong va ctia Nha nudec.

Dieu 57. Can ctr dinh gia cuée
1. Gia cudc cac dich vu vién thong duoc xac dinh trén co sé gia thanh
san xuat san pham dich vy, quan h¢ cung cau trén thi truong;

2. Pbi véi cac dich vu do Nha nude dinh gia cudce, gid cudce dich vu con
dugc quy dinh cin ctr vao chinh sach phat trién kinh té xd hoi va phat trién
vién thong qudc gia trong timg thoi ky va tuong quan hop 1y véi gia cudce cac
dich vu vién thong trong khu vuc, thé gioi.

Piéu 58. Nhiém vu va thim quyén quan ly gia cwéc

1. Thu tuédng Chinh phu:

a) Ban hanh chinh sach, co ché quan ly gia cudc dich vu vién thong;

) Quyét dinh gia cudc cac dich vu vién thong quan trong tic dong dén
nhi€u nganh va dén phat trién kinh té - xa hdi.

2. Bo Buu chinh, Vién thong:

a) Quyét dinh gia cude dich vu vién thong cong ich (trir cac dich vu Thu
tudng Chinh phu quyét dinh);

b) Quyét dinh gid cudc cac dich vu vién thong ¢6 anh hudng dén thi
truong Vi§n th()ng‘, ap gh,mg dﬁ)i vo1 nguoi st dung cua doanh nghi€p vién
thong chiém thi phan khong ché;

¢) Quyét dinh gia cude két ndi giira cac doanh nghiép vién thong;

_d) Quy dinh viéc quan ly gia cudc gilta cac doanh nghiép cung cap dich
vu vién thong;
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d) Huéng dan cac doanh nghiép vién thong thue hién cac quy dinh, quyét
dinh ctia Nha nudc vé quan 1y gid cudce dich vu vién thong.

3. Doanh nghiép vién thong:
a) Hach toan chi phi, xac dinh gia thanh cac dich vu vién thong;

b) Quy dinh cu thé gia cudc ddi véi cac dich vu vién thong, ngoai danh
muc Nha nudc quy dinh theo ding cac quy dinh vé quan 1y gia cudc do co
quan nha nuéc c6 thAm quyén ban hanh;

¢) Thuc hién cac quy dinh, quyét dinh cta co quan quan 1y nha nudc co
tham quyén doéi voi viée quan ly gid cude dich vu vién thong.

Chuong X
GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 59. Giai quyét tranh chip giita bén cung cip va nguoi sit dung
dich vu vién thong

1. Vige giai quyét tranh chép giira bén cung cap va ngudi sir dung dich
vu vién thong duoc thuc hién thong qua thuong luong gita cac bén. Neu
khong co thoa thuan khac trong hop ddng cung cdp va st dung dich vu vién
thong thi thoi hiéu giai quyét tranh chap duoc quy dinh nhu sau:

a) Vé gia cudc la 01 thang ké tir ngay nhan dugc thong bao hoic hoa don
thanh toan cudc dau tién hodc ké tir ngay thanh todn cudc dich vu;

b) V& chi tiéu chat luong dich vu va cac vi pham khac 13 03 thang ké tir
ngay st dung dich vu hodc xdy ra vi pham.

2. Trong truong hgp cac bén khong dat dugc thoa thudn thong qua
thuong lugng thi cac bén cd thé yéu cau cac co quan nha nudc c6 tham quyén
giai quyét tranh chap theo quy dinh cua phép luat.

Picu 60. Hiép thwong, giai quyét tranh chap giira cic doanh nghiép
vién thong ve ket noi

1. Cac doanh nghiép vién thong c6 quyen yéu cau B6 Buu chinh, Vién thong
giai quyét tranh chap lién quan dén két ndi cac mang vién théng cong cong.

2. B6 Buu chinh, Vién théng xem xét, quyét dinh tién hanh giai quyét
tranh chap trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi giai
quyét tranh chip cua doanh nghiép. Truong hop khong tién hanh giai quyét
tranh chap, B6 Buu chinh, Vién théng c6 trach nhiém tra 16i bang vin ban,
néu 13 1y do cho doanh nghiép biét.
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3. Viéc giai quyét tranh chdp dugc tién hanh theo trinh tu sau day:

a) Bo Buu chinh Vién thong t6 chirc hiép thuong gitta cac bén. Thoi han
hiép thuong gitra cac bén t6i da khong qua 60 ngay ké tir ngay BO Buu chinh,
Vién thong quyét dinh tién hanh giai quyét tranh chép;

b) Néu sau hi¢p thuong, cac bén van khong dat dugc thoa thuan thi Bo
Buu chinh, Vién thong s& dua ra quyét dinh giai quyét tranh chip trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay két thuc hiép thuong. Sau khi B6 Buu chinh, Vién
thong dua ra quyét dinh giai quyét tranh chép:

- Hai bén tranh chép phai thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chap;

- Truong hop doanh nghiép khong nhat tri voi quyet dinh giai quyet tranh
chap ciia B6 Buu chinh Vién thong, doanh nghiép c6 thé tlep tuc yéu cau giai
quyét tranh chap hoic khoi kién ra toa dé dugc giai quyet theo cac quy dinh
cia phap luat. Trong thoi gian tiép tuc yeu cau giai quyet tranh chap hogc
khoi kién ra toa hai bén van phai tiép tuc chap hanh quyét dinh giai quyét
tranh chap ctia B Buu chinh Vién thong.

Chuong XI
THANH TRA, KIEM TRA, XU LY VI PHAM

Piéu 61. Thanh tra, kiém tra

Moi t6 chitc, ci4 nhan Viét Nam va nudc ngoai c¢o6 hoat dong lién quan
dén linh vyc vién thong tai Viét Nam d€u chiu sy thanh tra, ki€m tra cta
thanh tra chuyén nganh vé buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin va ctua
cac co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 62. Xir Iy vi pham

T6 chitc, ca nhan Viét Nam va nudc ngoai ¢ hanh vi vi pham phap luat
trong linh vuc vién thong déu bi xtr phat vi pham hanh chinh va xu 1y theo
quy dinh cta phép luat hién hanh.

~ Chuong XII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 63. T6 chirc thue hién

B Buu chinh, Vién thong co trach nhiém ban hanh cac quy dinh chi tiét
va hudng dan thuc hién Nghi dinh nay.

Piéu 64. Hiéu lwc thi hanh

Nghi dinh nay ¢6 hi¢u lyc sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong béo.
Nhirng quy dinh trude day trai voi Nghi dinh nay déu bai bo.
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Diéu 65. Diéu khoan thi hanh

Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc Trung
uvong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay ./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

(Da ky)

PHAN VAN KHAI



	CHÍNH PHỦ
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
	Hà Nội, ngày  03  tháng 09  năm 2004
	Quy định chi tiết thi hành một số điều 
	của Pháp lệnh  Bưu chính, Viễn thông  về viễn thông
	CHÍNH PHỦ
	Chương I
	 NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG


	                 Chương II
	MẠNG VÀ DỊCH VỤ VIỄN THÔNG
	 Mục 1 
	THIẾT BỊ ĐẦU CUỐI VÀ MẠNG NỘI BỘ
	                               Mục 3
	                   DỊCH VỤ VIỄN THÔNG


	 a) Doanh nghiệp viễn thông có trách nhiệm bảo đảm ưu tiên phục vụ  ngay các trường hợp liên lạc khẩn cấp quy định tại Điều 7 Pháp lệnh Bưu   chính, Viễn thông;
	 b) Dịch vụ khẩn cấp là dịch vụ điện thoại nội hạt dùng để gọi đến các số dịch vụ khẩn cấp của các cơ quan công an, cứu hoả, cấp cứu y tế và các cơ   quan khác do bộ Bưu chính, Viễn thông quy định;
	 c) Bộ Bưu chính, Viễn thông quy định các số dịch vụ khẩn cấp trong quy hoạch đánh số viễn thông quốc gia. Các doanh nghiệp viễn thông có trách  nhiệm thông báo cho người sử dụng, đăng trong danh bạ điện thoại công cộng và thông báo trên các phương tiện thông tin đại chúng các số dịch vụ khẩn     cấp do bộ Bưu chính, Viễn thông quy định;
	 d) Doanh nghiệp viễn thông có trách nhiệm cung cấp khả năng truy nhập và miễn cước đối với dịch vụ khẩn cấp cho người sử dụng dịch vụ.   
	 Điều 18. Số thuê bao và danh bạ điện thoại công cộng
	 1. Dịch vụ báo hỏng số thuê bao của mạng điện thoại công cộng là dịch vụ điện thoại của doanh nghiệp viễn thông giúp cho người sử dụng dịch vụ thông báo cho doanh nghiệp biết việc hoạt động không bình thường hoặc việc mất liên lạc của số thuê bao cố định nội hạt do doanh nghiệp quản lý và yêu   cầu khắc phục sự cố.
	Chương III
	  CÁC BÊN CUNG CẤP VÀ SỬ DỤNG DỊCH VỤ
	Chương IV
	 KẾT NỐI
	Mục  1
	 KẾT NỐI CÁC MẠNG VIỄN THÔNG CỘNG CỘNG


	Chương VI
	  GIẤY PHÉP VIỄN THÔNG 
	Mục 1
	  QUY ĐỊNH CHUNG VỀ CẤP PHÉP
	Chương VII
	 CUNG CẤP DỊCH VỤ VIỄN THÔNG CÔNG ÍCH


	Chương X
	  GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP 
	 Điều 59. Giải quyết tranh chấp giữa bên cung cấp và người sử dụng dịch vụ viễn thông
	Chương XI
	 THANH TRA, KIỂM TRA, XỬ LÝ VI PHẠM  
	Chương XII
	 ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH

